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昨天上午8点，青年报记者来到

自博馆门口采访时发现人还不多。由

于70岁以上老人免票，因此，只有1 0

多位老人排在自博馆入口处最前方

“ 等开门”，其他无票者则不能排在

队伍里。由于售票时间为8点55分开

始，因此，大多数“ 赶早”的游客，只

能排在另一边售票处门外的队伍里

等待正式售票。

记者看到，自博馆4号门所在的

山海关路上，停着五六辆警车。一切

安保工作都显得有条不紊，万事俱

备，只欠“ 开馆”。

昨天第一个进馆的正式游客是

84岁的徐老先生，老人有着浓浓的

“ 自博馆情结”，他年轻时曾多次带

队前去参观自博馆老馆，这次听说新

馆开了，老人5点多就从蓬莱新村的

家出发换了两辆公交车到达自博馆，

6点半就在馆外等候。

正式开馆后根据预案，当馆内瞬时

承载量达4000人时将启动临时限流预案。

上午1 0点35分，入园人数瞬间突

破了4000人，限流开始了。自博馆暂停

放游客进馆。由于自博馆处于静安雕

塑公园内，买好票的游客不能及时进

馆“ 消化”，分散在馆外，导致雕塑公

园也突破了承载量。这时，公园方面也

开始限流，所有入口同时关闭，并广播

通知游客改日参观。

与此同时，一条条劝阻正从四面

八方赶往自博馆游客的微信也通过

各种渠道迅速扩散。1 1 点55分，首次

限流解除。

下午1点25分，入园人数再次突破

4000人，第二次临时限流又一次启动，

公园的铁闸门再度关上。门口的志愿

者劝说原本打算进雕塑公园游玩的市

民，等晚上5点多自博馆闭馆后再来。

“ 指挥中心在公园每道门边都安

装了监控，一旦看到人流过大，就会

限流。人多了就关，人少了就开。”保

安李师傅指了指大门边像路灯一样

的探头告诉青年报记者。

下午2点，限流再次解除，在外等

候的人流欢乐地涌入雕塑公园。

不少游客告诉记者，如果真的想

在自博馆来一场“ 深度游”，走马观

花是不行的，必须先做好功课，准备

一天的时间细细观展。

据悉，上海自博馆突破传统服务

形式，为游客打造了网上博物馆信息

化服务体系。采用室内定位技术，服

务涵盖了APP、微信、网站等多种渠

道，结合了馆内、馆外不同场景，游客

如想“ 深度游”可先网上游。

青年报记者看到，自博馆官方网

站设有常设展览、临展电影、教育活

动、藏品精粹、参观服务、博物馆之

友、博物馆商店7个板块，可以实现查

询、预约、导览、互动、分享等多种功

能。观众可通过APP，获取实时的定

位与地图导引、制定个人路线、追寻

热门的人气展品、预约现场剧场和教

育活动，以获得最便捷的观展体验。

还可以通过APP实时查询175条周边

的展览信息和标本背后故事。

考虑游客的期待，今天（ 4月20

日）首个周一自博馆对外开放。此后，

每周一闭馆（ 法定假日除外）。

昨天，是上海自然博物馆面向公众开放的第一天。尽
管包括本报在内的各大媒体不断提醒游客“ 错峰参观”，
但是，预料中的“ 大客流”依然如约而至。来自自博馆的统
计显示：昨天入馆总客流量10400人，瞬间承载量最高
4391人，触发两次临时限流。 青年报资深记者 郭颖

开馆首日上海自然博物馆人气爆棚

馆外大排长龙 馆内两度限流

“ 人太多了，没法买票了”“ 下次

来吧，也不着急这一回”“ 现在的人

流和时间，都不允许我们进去了”

⋯⋯下午3点，由于售票处的队伍排

得很长，一些年轻的爸爸妈妈已经开

始给孩子做“ 思想工作”，希望说服

他们改天再来。但是小朋友们不买

账，小嘴噘得老高，不肯离去。一个从

闵 行 赶 过 来 的 小 胖 子 还 哭 了 一 鼻

子。

“ 现场排队买票要1 个小时，我

们都是事先在网上买好票才来的。”

中职生小陈告诉青年报记者，网上买

票跟现场买价格是一样的，事先买好

到现场就能直接进馆，省去了排队买

票的时间。但是，青年报记者从自博

馆方面获悉，因为担心出现“ 黄牛”

等原因，自博馆官网每天放出来的门

票并不多，今后可能还会进一步收

缩。所以，还请游客早点前往现场，更

多地留出观展时间。

还有一些活动是需要网上预约

的。像深受小朋友喜爱的化石挖掘

区，小朋友们可以做一回小小考古学

家，在模拟辽西热河生物群和山东山

旺动物群的两个挖掘坑内，亲自动手

发掘出化石模型，通过检索图进行对

比鉴定，感受考古探索的乐趣。但是，

化石挖掘每天只有3场。记者下午3点

半到达时，工作人员已经在打扫“ 战

场”。而蝴蝶体验馆每1 5分钟只接待

1 0名游客，就更需要运气和耐心了。

采访中，绝大多数游客表示，由

于人流被限在馆外，馆内上限4000

人，因此观展感受还是相当舒适的。

医药高专的金威老师是位摄影

爱好者，他认为现在的人流甚至都不

会影响拍摄效果，他向记者展示的画

面里，几乎每张都有人。“ 如果镜头里

没有人，会显得冷清，毕竟，自然博物

馆，体现的还是人与自然的互动。”

此外，虽然自博馆内有餐饮区，

但在大客流的情况下，午餐需要等候

时间较长，游客不妨自备干粮。

家住新闸路附近的徐阿姨早上8

点就出现在了石门二路、山海关路

口，昨天她与邻居王老伯“ 搭班”，作

为志愿者，负责在路口执勤为游客引

导交通。

“ 我们一共有4个人负责守这个

路口，两人一班，一个半小时换一班，

这样轮岗。”徐阿姨一天要站3次一个

半小时。这一轮，她已经站了一个多

小时了。“ 我们不能坐呀，坐下了游客

就看不到我们了。”

徐阿姨告诉青年报记者，他们执

勤从4月1 8日就开始了，起先是站在石

门二路、新闸路口，但发现效果不好，经

过的游客不多，于是昨天便换到了石

门二路、山海关路口。“ 还是这里的人

流比较集中，因为有一个公交车站。”

由于徐阿姨他们穿着醒目的黄色

志愿者服装戴着“ 平安志愿者”的袖

箍，因此，有不少游客前来问路，问得最

多的就是：自然博物馆在哪里？也有不

少自驾前来的游客询问哪里有停车

位。徐阿姨往前一指：“ 你们问问前面

那个保安，如果有车位就会给你停。”

“ 我们没有报酬的，为市民服务

那是应该的呀，别人也为我们服务。”

徐阿姨朴实地笑笑。

除了社区居民以外，高校也出动

了不少志愿者。来自上海师范大学的

58名“ 小绿螺”成为首批志愿者，他

们穿着绿色的服装，分布在各楼层的

每个场馆内，用专业的自然科学知识

服务于广大游客。

在“ 缤纷生命”场馆工作的高洁

同学从小就是一名“ 科学发烧友”，热

衷公益的她曾在世博会担任志愿者，

如今又成了自然博物馆的一名实习讲

解员。小高说：“ 我是学生物教学的，所

以会在讲解的过程中更多地尝试多种

表述方法，针对不同年龄的参观者，传

递出能为他们所理解的相关知识。”

据悉，上岗前，这些大学生在校

内开展了多次专业知识培训，又到馆

内实地考察了讲解内容。上师大此番

共招募近500名志愿者，将在自博馆

开展长期志愿服务。

游客热情高涨，两度临时限流[现场目击]

在外引导交通，在内讲解知识[志愿服务]

网上买票省时间，特色场馆要预约[看馆攻略]

每周一闭馆，今天特例开放[记者提醒]

游客在自然博物馆排起长龙。 本版摄影 青年报记者 吴恺

馆内人气爆棚。


