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本报讯 记者 罗水元 日前，市

民汪先生向青年报“ 老罗帮你忙”互

动维权栏目投诉称，向戴尔电脑方面

交续保费后没有进入修保系统，指出

后也不能进入延保系统。4月1 7日，记

者联系了戴尔电脑方面，但至4月1 9

日截稿时尚未收到戴尔电脑方面的

回复。

交费260元后未延保
汪先生称，他于今年1 月在戴尔

电脑官网买了一台灵跃5348-R938型

非触控屏一体机，加上三年上门服务

费1 99元，共计5998元。

汪先生告诉记者，买完电脑后，

戴尔电脑销售员王先生进一步建议

称，如果再付260元，能将保修期从前

面所述三年延长至5年。接受此建议，

他又付了260元。

汪先生说，付完260元后，他并没

有在戴尔电脑官网去查询其电脑的

保修期情况，直至两个月后与单位同

事聊天后，才接受同事建议上网查

询。

就这一查，查出了问题！他在

戴 尔 电 脑 官 网 上 查 询 到 的 结 果

是，电脑没有续保，保修期仍然只有3

年。

顾客坚持延保若退款需补偿
汪先生说，他当即致电戴尔电

脑，被告知，戴尔电脑收了这260元续

保费，但当初的销售员王先生已离

职，不能续保，只能退款。

“ 白白收了我两个月的钱，到头

来，竟然只是一个退款了事———如果

我不查，如果时间再长一点，不知道

他们都会不会认账？”对于戴尔电脑

方面的退款处理，汪先生反复表示不

同意。

“ 260元，不多，但是，戴尔电脑的

顾客有多少？庞大基数下，延保费也

是一个不小的数字。”汪先生希望以

自己的遭遇提醒戴尔电脑其他顾客

的同时，也坚持要求戴尔电脑方面提

供延保服务，“ 如果退款，总归要有点

补偿”。

记者截稿前未得回复
汪先生告诉记者，与戴尔电脑方

面几经交涉后，对方于4月1 4日以邮

件形式回复时仍然说只能退260元保

费，并要求他在获退260元保费前先

邮件回复同意商家退保费，并附上退

款账号。

“ 如此一来，退保费，一下从商家

单方面的主张变成我这一方的要求

了，好像是我交了保费后再违约要求

退保费，他们商家‘ 开恩’，在不收违

约金的情况下全额退。”汪先生坚持

没有接受商家要求。

4月1 7日，青年报“ 老罗帮你忙”

互动维权栏目热线记者致电戴尔800

客服热线，先后两位接线人员记录了

汪先生所述情况。不过，记者至4月1 9

日截稿时尚未收到来自戴尔电脑方

面的回复。

旅客投诉：
水温不稳 游客突发心脏病

4月1 3日下午，杨小姐致电青年

报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目称，

她与父亲等人于前一天入住位于浙

江德清县莫干山的裸心谷酒店后，就

发现酒店卫生间水温不稳定情况。他

们通知酒店方面后，对方派出了工程

技术人员前往维修，维修后称水温不

稳故障已排除。然而，他父亲随后沐

浴中却再次遭遇水温不稳定情况。

杨小姐告诉记者，父亲澡未洗

完，卫生间热水就变成了冷水，受此

刺激，原本心脏在十年前就搭过两根

支架的父亲一下旧病复发，随后被紧

急送德清县医院，不久又转至杭州新

华医院，之后再次转到上海中山医

院，辗转救治过程中，父亲被下了两

次病危通知书，但酒店方面却未能给

其满意善后处理。

“ 我们希望酒店方面为我爸爸治

病预付医疗费用，并提供一些补偿，

酒店方面说买了保险，要请保险公司

介入。”3月1 3日下午，杨小姐致电青

年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目热

线时称，父亲被辗转救治过程中，她

留在酒店交涉，等候多时未能等到酒

店方面所说的保险公司人员。

“ 感觉酒店就是不理我了。”杨

小姐说，她与家人原本订的酒店有一

个5600元/天的2房型套房和一间2000

元/天的房间，入住前被告知说这里

为五星级酒店，对于酒店方面的服务

及善后处理，她表示不满意。

酒店回应：
不排除酒店水温不稳情况

4月1 3日接到杨小姐投诉电话

后，记者立即联系裸心谷酒店方面房

屋总监胡先生，对方让记者进一步联

系裸心谷酒店方面有关公关人员王

小姐。

记者联系王小姐后，对方称，酒

店给客人提供的是一种回归自然回

归野外的体验，虽不能排除水温不稳

情况———应该是稳定的，但酒店方面

接到过杨小姐家人反映水温不稳情

况后即派工程技术人员前往处理，解

决了水温不稳定状况。

到晚上1 1 点左右，酒店方面才

再次接到杨小姐家人电话。这时，杨

小姐家人反映的不只是水温不稳定

情况，还包括因水温不稳至其父亲心

脏病旧病复发。

王小姐称，酒店方面再次接到杨

小姐家人电话后高度重视，立即将杨

小姐父亲紧急送往德清县医院，后来

又转往杭州新华医院，再后来又根据

杨小姐家人要求将其父亲送上海中

山医院。

其间，酒店方面不但派出了专人

专车全程陪同、护理，还为杨小姐父

亲在德清县医院、杭州新华医院抢救

垫付了全部医疗费，并减免了杨小姐

家人曾入住酒店房间费用与餐饮费

用，各项费用加在一起共计近8000

元。由于杨小姐要求酒店方面支付1 0

万元，双方才没有达成一致意见。

王小姐同时称，杨小姐父亲是在

酒店洗澡3小时后才感到左侧胸痛，

酒店卫生间水温即使不稳定，也不应

该是导致杨小姐父亲心脏病复发的

原因，同时目前尚没有医疗材料证明

杨小姐父亲病发与酒店水温不稳定

有关。

对于杨小姐所指酒店卫生间水

温不稳定一说，王小姐后来又解释

称，酒店卫浴设施是曾为新天地提供

过服务的设计团队设计，可能因设计

新颖致顾客不太会正确使用，才出现

水温不稳定情况。

采访中，记者曾希望王小姐能出

具书面材料回复，未果。

截稿消息
旅客称酒店水温仍不稳

4月1 9日下午，记者再次致电王

小姐，对方称与杨小姐方面就善后事

宜达成了一致意见。

不过，记者在致电王小姐前几分

钟致电杨小姐时，她称仍未与裸心谷

酒店方面就善后事宜达成一致意见。

而她本人，于父亲病发后在裸心谷酒

店洗澡中也遇到水温不稳情况，仍是

一会儿热水一会儿冷水。

被告知上述情况后，王小姐表示

将再次询问。记者截稿前尚未收到酒

店方面进一步回复。

“ 裸心谷”水温不稳诱发疾病？
酒店回应：不排除水温不稳 但无证据表明与住客发病有关

戴尔电脑被指收续
保费不入延保系统

第一线
日前，市民杨小姐向青年报“ 老罗帮你忙”互动维权栏目投诉称，德清莫干山裸心谷酒店沐浴水温

不稳引发其父亲心脏病旧病复发后难得妥善处理。4月19日，记者再次联系裸心谷有关方面工作人员
后，对方表示将进一步跟进处理。 青年报记者 罗水元

受访者供图

“ 裸心谷”酒店。


