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网约车自出现在市场之后，已成
为许多人日常生活不可或缺的一部
分，与传统扬招出租车不同的是，网
约出租车出现了不少网络使用的功
能。比如可以为司机显示目的地，乘
客订车时需要输入目的地，乘客可以
借此了解预估报价，而对于驾驶员来
说，借助后台也能提前了解到一趟生
意需要驾驶的路程和大概费用。

出租车在被乘客扬招后，司机了解
到目的地后一旦拒载，会有相应的惩处
措施，而网约车“显示目的地”这一功能
出现后，驾驶员能提前了解到路程信
息，就容易出现根据路程选择来考虑接
不接单，对于乘客来说，最直观的感受
就是短距离的车程很难叫到车，尤其是
早晚高峰或是恶劣天气的时候。

在陆家嘴附近上班的张小姐房子
租在崂山路上的潍坊小区，距离大概
2.5公里，她告诉记者，因为两头到地

铁站都要走路，而打车一般一个起步
费就行，她有时候下班晚了就会直接
选择打车回家。但常常遇到手机预约
之后，迟迟无人接单的情况，而同事家
住在浦西或者浦东更远点的地方，一
样网上预约很快就会有人接单。“有司
机也跟我说距离太短了空车开过来做
这笔生意不划算，还有司机问我这么
近怎么不直接骑车回去，但我不会骑
车啊。”张小姐表示，她也已经习惯了，
刚开始不知道，约好车后到楼下去等，
等了二十几分钟都没车，人冻得不行。

记者了解到，像张小姐这样的打
不到车的困扰很多乘客都体验过。
《出租车运营服务规范》明确规定，乘
客上车前，驾驶员不得询问目的地。
可是网约车把目的地前置到了驾驶
员接单前，就必然成为驾驶员抢单时
的最主要标准之一，“挑肥拣瘦”的结
果就是苦了短途乘客。

曾经 目的地一览无余让司机“挑肥拣瘦”

而昨天开始实行的打车软件取消
司机端显示目的地的举措，正是为了遏
制这一“挑拣”的行为。市交通委表示，
出台这一规定，是为了改善乘客打车体
验度，防止驾驶员利用打车软件挑选业
务，体现服务公平，提高服务质量。

那昨天第一天开始实施，效果如何
呢？记者实地体验发现，非高峰时期短
途打车的接单速度的确有所好转，但高
峰期软件打车似乎变得有些难了。

记者昨天下午2：30左右，尝试
通过滴滴打车从浦东世博源前往浦
西保屯路上的上海设计中心，根据地
图显示，上车地点与目的地距离为
4.4公里，过个西藏南路隧道即可抵
达，预计11分钟可到，价格约18元，
最近司机2分钟可抵达。记者网上预
约之后，立刻就有司机接单，等待时
间不超过2分钟。而在以前，世博源
附近出租车本身就较少，距离短的路
线，约车接单等候时间最少也要七八
分钟。上车后记者发现，驾驶员的确
不知道目的地，主动询问了去哪里。

驾驶员陈师傅告诉记者，他这辆

车昨天下午开始就已经无法看到目
的地了，但也有一些同事的平台还能
显示目的地。“显示目的地当然对我
们选择余地大一点，真的不显示的话
也没办法，总归找最近的了。”他说。

同样在昨天下午两三点间，乘客
刘先生从人民广场叫车前往老西门，乘
客王女士从长乐路前往静安寺时，都反
映司机接单速度感觉比以前快了。

不过昨天下午5：30晚高峰，准
时下班的张小姐从陆家嘴叫车回家
时却感觉依然还是有点难，“一直没
人接，后来我还是直接下楼扬招到了
一部车。”她表示。有乘客表示，下班
高峰时感觉打车软件接单率不高。

“我昨天晚上等了十几分钟没人接，
明明显示旁边有好几部车的，以前不
太会的。”一位乘客向记者反映。

也有乘客表示，遇到有司机接单
后马上打电话过来询问目的地的情
况，“我问他不是应该先过来接我再
问目的地吗，他就说后面还要去厂
里，想看看顺不顺路。不过后来还是
过来接了我。”乘客马女士告诉记者。

体验 软件接单情况乘客“反响不一”

A03 2017年12月20日星期三
责任编辑马鈜 美术编辑陆轶

不过也有乘客担心，出租车司机
人数众多，有的可能会使用多种打车
软件，而借助打车软件的语音叫车功
能、捎话功能，也可能出现乘客直接
通过口头方式告知目的地的情况，
或是司机和乘客直接沟通了解目的
地的情况，打车软件服务商无法发
现，监管部门也较难限制乘客的自
主行为。

记者了解到，为此，近期市交通
委正在修订《上海市巡游出租汽车预
约调度服务管理规定》，已将上述相
关要求写入规定。修订后的《上海市
巡游出租汽车预约调度服务管理规
定》将在明年初发布。

此外，原有传统的出租车电话叫
车平台在车辆终端均不显示乘客到
达目的地，这是为了防止驾驶员出现

“选择性服务”的弊端，让乘客能尽快
得到服务。

如强生出租等拥有电话预约平
台的企业，通过几十年的管理，积累
了丰富的经验。当驾驶员接了一定
数量的短途业务，调度室会通过相应

的措施予以奖励；针对占高峰时段
80%以上业务量的短途业务，强生调
度室为积极鼓励驾驶员接单，采取

“积分制”等方法，当驾驶员达到一定
分值，就会得到相对较好的业务。

大众出租公司是本市第一家获
得网约车经营资质的传统出租车企
业，“大众出行”平台有关负责人也表
示，该平台将按照要求，于本月内关
闭驾驶员端乘客目的地显示功能。
他表示，此项举措符合出租车服务发
展规律，它能够充分体现服务的公
平、公开原则，有效抑制因部分驾驶
员挑拣业务而带来的叫车难问题。

“我们不仅关闭显示目的地功能，而
且将在驾驶员端关闭显示当次服务
的公里数据，彻底杜绝司机挑拣业务
的机会。”

滴滴方面则表示，如果乘客遇到
有司机询问目的地之后单方面取消
订单的情况，可向平台投诉，平台方
面会及时将乘客投诉反馈给出租车
司机所属公司，各公司可以按照相关
规定对司机进行拒载处罚。

条例 遇到电话询问目的地后拒载可投诉

昨起本市部分打车软件取消出租车司机端显示目的地功能

拒绝“挑肥拣瘦”打车能否更方便？
昨天起，本市部分打车

软件取消巡游出租车司机
端显示乘客目的地功能。
届时，司机只能看到相关订
单的起始地位置。市交通
委表示，此举是为了遏制出
租车司机挑客，鼓励扬招。
记者昨天实际体验发现，原
先短距离叫车难的问题有
所改观，但也有乘客反映高
峰时期软件司机接单率似
乎有些下降。驾驶员则表
示，软件接单提前了解目的
地的优势没有后，今后会更
多考虑提高扬招接单比例。

青年报记者 刘晶晶

记者昨天调查发现，大部分出租
车司机都表示所用的软件平台上已
经看不到乘客目的地了。滴滴出行
方面表示，按上海市交通管理部门要
求，已经在上海分批次对出租车打车
软件的部分功能进行调整，司机接单
前将不再展示乘客下车地点。

有出租车司机告诉记者，14日
就已经接到了滴滴推送的客户端信
息，告知了他们这一变化，昨天看到
软件内目的地不再显示了，虽然有些
不习惯，但也只能接受。“软件不会
卸，怎么说有个软件平台，还是比以
前只有扬招、电调的时候生意的选择
要多一点。就是可能区别不大了。
老早看得到目的地肯定第一选择通
过平台，现在反正都一样，都不知道
乘客是要到哪里，那碰到扬招就停
呗。”一位出租车司机这样表示。

记者也从不少出租车司机处了

解到，司机选择线路也不完全是按照
路线长短、价格高低来选的，有时候
则是要看自己的路线方便。“比方说
晚上下班的时候，或者中午吃饭的时
候，换班的时候，总归想接个能跟自
己方向顺路的单子。”驾驶员陈师傅
告诉记者，不管是哪种接单方式，出
租车司机首先要考虑的是如何减少
空驶率的问题，这也是能显示乘客目
的地带给驾驶员的好处，如今打车软
件没有了这样的优势，他可能会考虑
增加扬招的比例。

“以前比较依赖打车软件，现在
可能会跟扬招结合一下吧，比如一般
高峰的时候或者天气不好的时候，一
些热门地段扬招的客人还是比较多
的，可以先去这些地方接扬招客人，
接好一单之后再配合软件看附近有
没有叫车的，尽量把衔接弄得顺一
点，少一点空载的时间。”

反应 司机表示今后会增加扬招接单比例

本市部分打车软件取消巡游出租车司机端显示乘客目的地功能。 青年报记者 施培琦 摄


