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在上海，越来越多的社会组织领袖也成为了
市、区的政协委员，发挥第三方的优势视角与专业
特点，充分挖掘民众需求、反映民意，推动社会问题
的解决。今年两会期间，本报记者采访了多位政协
委员，他们挖掘民众需求、反映民意，并承担起更多
社会责任，为时代助力，为时代发声。

青年报见习记者 陆安怡 记者 陈诗松

“我是一名80后的创业青年，政
府为扶持青年创业提供了很好的
环境和平台。如果没有政府实实
在在的支持，就不可能有像我们这
样一批青年能够实现理想回馈社
会。目前我正在从事的是通过政
府购买服务的方式开展社区公益
服务及青少年公益性活动。社会
组织的诞生及发展本身就是一种
文化的开放和发展。”在马俊婷以
杨浦区政协委员的身份第一次参
与政协发言时，她抑制不住内心的
激动和感谢。

“这些年来，越发感到政府对
我们社会组织的重视。”马俊婷告
诉青年报记者，越来越多的社会组
织负责人成为政协委员，既意味着
政府希望听到社会组织代表的声
音，也表示其希望听到关于社会组
织发展情况的声音。

在她看来，政协委员就是百姓
的“眼”、“嘴”、“鼻”，是政府的

“耳”。做一名合格的政协委员，就
要做到“望、闻、问、切”。所谓

“望”，就是平日要多留意生活中的
小问题，而“闻”，意味着平日多看
书读报，针对事实问题想出对应解
决方案。“问”则是指走群众路线，
多交流，了解情况。“切”，表示要提
高业务能力，提出建议与方案。“每
位政协委员都有自己所属的专业
委员会，在自己专业领域多发现问
题，找出对应解决方案。不仅要深

入社区了解社区情况，调研课题，
同时也要把政府的相关政策尽可
能地向周围有需要的人介绍，做好
政府与百姓之间的桥梁与纽带。”

与此同时，马俊婷认为，作为
青年社会组织，应协助政府做好

“加减乘除”法。“加”法就是以需求
和导向增加和拓宽社会服务领域，
吸引更多的有志青年投身公益服
务，弘扬志愿精神。“减”法就是协
助政府解决社会问题，为政府分
担，做好政府的助手。而“乘”法则
是指扩大和提升服务能级，使更多
群体受益。“除”法则是指减少和缓
解社会矛盾。

在这几年的履职过程中，马俊
婷有着深刻的感悟。首先，做好政
协委员必须要深入调查研究，提高
履职能力。“政协委员要敢说，能
说，更要说好。掌握各方面的情
况，问题才能拿捏得准确，贴近地
气。”同时，她也花了不少功夫精心
撰写提案。“提案是政协委员履行
职责和发挥作用的一个重要途径
和方式。提案既要反映群众的真
情实意，又要选准切入点，掌握准
确的政策资料。”

值得一提的是，马俊婷也积极
参与日常的视察活动。每年，政协
都精心安排了各类视察，不仅有自
己区县的社区医院、图书馆、自来
水厂、文化园区等，还组织到外区
考察学习。“政协委员要更加深入

基层，采用灵活的视察方式，形成
真正有参考价值的意见和建议，而
避免走马看花的形式主义。”马俊
婷说。

“党的十九大报告中提到打造
共建、共治、共享的社会治理格局，
通过提高社会治理的社会化、法制
化、智能化、专业化，可以从很大程
度上缓解‘人民日益增长的美好生
活需求和不平衡不充分的发展之
间的矛盾’。我想，党的十九大已
经为社会组织的发展指明了方向，
提供了更广阔的空间。”此次两会
期间，马俊婷大力倡导，社会组织
应当告别“政府全买”的时代，而真
正创造自我造血功能，形成“政府
补贴一部分、社会参与一部分、企
业让利一部分、社会组织运作一部
分、老百姓自筹一部分”的“五位一
体”模式。同时，她提出，通过市场
来检验社会组织成效才是最恰当
的评估方式。另外，她还建议可以
出台相关激励机制。“例如评估方
面，作110%的预算，10%空间作为
奖励经费，根据评估结果用于人员
激励，充分发挥人员积极性。”

在和其他委员交流的过程中，
马俊婷也收获颇丰。她说，“参与
两会可以提高和扩大社会组织服
务的眼界，通过其他委员的提案，
更了解新的社会矛盾，这些也是社
会组织在未来发挥更大作用的空
间。”

从北京到上海，51天，1100
公里。前段时间，一场说走就走的

“爱滋徒步”刷屏了许许多多公益
人的朋友圈。上海青艾健康促进
中心总干事卜佳青用双脚丈量了
中国的十几座城市，沿途刷新了不
少人对于防艾工作的认知。

这名上海市十大杰出青年志
愿者、上海市五四奖章个人标兵获
得者，为了宣传防艾事业，在而立
之年疯狂了一把。他说：“青艾所
做的事，就是一个生命影响另一个
生命，用自己身上的能力去点燃别
人的希望。”

作为静安区第一届政协委员，
最近卜佳青刚参加完静安区政协
一届三次会议。不同于往年与同
仁联合写提案，积累到充足经验的

他今年首次独自提交了关于加强
社会组织中层人才培育的提案。

在社会组织中耕耘10年的卜
佳青，明显感受到政府培养的社会
组织一把手已经冒尖，并顺利度过
了初创期。他认为，一线员工的能
力决定了社会组织的发展前景，“可
现在几乎所有荣誉都向组织的一把
手倾斜，中层和一线员工很难在社
会组织里看到升职空间，往往感到
难以发展。”所以最好向青年社会组
织给予一些政策倾向，让中层和一
线员工有更多锻炼的机会，增长社
会阅历，那么他们对于组织的发展
方向和决策会产生更深的认识。“机
构是伴随着个人发展而前进的。”这
对个人和机构而言，都是一种提升。

得知卜佳青的提案主题，一些

业界同仁表示，这是很多发展期社
会组织遇到的瓶颈，这份提案可以
说是为他们呼吁了。

“这届我们有好几个来自社会
组织的政协委员。”卜佳青感到社会
组织的政治地位有所提升。尤其是
社会组织本身的特殊性决定了它可
以更好地投入社会，但是它在国内
的发展起步较晚，社会认同度较低。

“来自社会组织的人员参与政
协会议，对我们是一个很好的开始，
我们愿意在这个过程中，为社会组
织呼吁，展示社会组织的风采和能
力。”卜佳青说。而且政协会议聚
集着来自各个领域的人员，对社会
资源匮乏的社会组织而言，是一个
宝贵财富，“拓宽了大家的眼界和思
路，让我们的道路更为宽广。”

在李磊看来，公开透明以及同
理心的传播是国内公益组织的出
路。2011年，他创立了上海索益
公益文化发展中心。这是一家专
注公益传播的第三方机构，帮助其
他机构完成品牌传播方面的工作，
增加专业传播的力量，让更多的人
了解参与公益。同时推出了出版
物《探索公益》，同步在社会大众、
政府、公益组织中进行公益理念、
公益服务和公益品牌的传播。

2016年，85后的李磊当选徐
汇区政协委员。在前段时间召开
的徐汇区政协十四届会议上，他提
交了两份提案，分别聚焦于社会组
织购买服务清单和老字号开发。

谈及第一个提案，李磊直言
这是“蓄谋已久”，“去年开政协会
议时，就想到了这个主题，可我那
时刚当选，缺乏经验，所以并没有
提交提案。”他在日常工作时收集
资料，还找了政府部门和相关从
业者等人阅读草稿，了解他们的
意见，前后修改了十余稿。

李磊介绍说，很多社会组织
在购买服务方面并没有具体的体
系和定价，甚至缺少规范的服务
清单。他发现社会组织存在的问
题在于，分工不明确；社会需求与
项目匹配度不高；自身发展太慢，
无法满足社会需求；项目评估体

系不健全；定价体系不够明确。
对此，他提出了以下思考建

议，社会组织要强化自身建设，建
立专业优势，明确自身角色定位。
同时，政府要鼓励社会组织下沉到
社区，进一步了解居民需求；同时
提高社会组织培育和孵化水平，让
社会组织成长为学习性组织；并且
建立政府购买服务的评估体系，制
定科学的定价体系。

另一份提案中，李磊针对徐汇
区老字号开发，关注徐汇的乔家栅等
品牌迭代情况，提出老字号需要结合
新零售发展趋势，从而获得新生。

站在创新社会治理实践者的
角度发声，从生活与工作相关内容
出发，以社区视角反馈是李磊作为
政协委员的风格。他说：“社会治
理面对的是复杂社会，来自各方的
反馈很多，声音很嘈杂。”在两会
平台上，社会组织具有在社区产生
作用的影响力，大家常常和社区打
交道，了解基层情况。

“这两年委员履职要求越来越
高了，要做大量基础调研工作，才
能更好地胜任。”李磊说，政协会议
对提案的质量要求非常高，“这几
年委员的层次更多元，不少委员来
自基层，也给会议带了更多由下自
上的反馈。我们想把事情做好，就
要提出真正行而有效的方法。”

徐历在上海财经大学读书期
间，开始接触并志愿服务。2011
年，他注册成立了上海市徐汇区
飞扬华夏青年公益事业发展中
心。这家机构致力于发现并培育
有居民自治团队，同时积极设计
并创新社会治理解决方案。

在公益圈崭露头角的徐历
于彭浦新村参与人大代表选举，
由此成为静安区第一届人大代
表。在前不久闭幕的静安区第
一届人民代表大会第五次会议
上，他从所在领域出发，提交了
两份与社会组织有关的提案：
《关于推动社会组织进一步在社
区治理中发挥作用的几点建议》
和《关于提升静安区社会组织党
建工作的几点建议》。

党的十九大报告提到加强基
层组织建设，注重从社会组织中
发展党员。徐历感到，这和社会
组织党建工作密不可分，“贯彻到
社会组织中就是开展党建工作。”

如今相对非公有制企业而
言，社会组织的党建工作稍弱一
些。人员数量少、经验不足等原
因制约着社会组织党建工作的开
展。徐历在提案中表示，希望各
级部门，尤其是民政部门和社建
办帮助社会组织建立党组织，推
动社会组织党建工作。

此外，党的十九大报告还指
出，打造共建共治共享的社会治
理格局。现在越来越多的社会组
织参与基层治理，化解社区矛盾，
这也是社会组织在未来长期的一
项重要工作。徐历感到，社区基
层需要社会组织从第三方的视
角，整合相关资源，解决社区难
题，促进社区民生发展。

参与静安区人民代表大会以
来，徐历体会到，政府部门对于老
百姓的福祉越来越重视，正在增
加往民生保障方面倾斜的力量，
旨在让居民拥有更多对美好生活
的获得感和充实感。

“对于我们而言，最重要的是
倾听辖区内居民的诉求和意见，
并将这些想法如实地上传下达。”

徐历说，“一方面，帮助居委，对于
实施的政策，为居民做合理的解
释和说明。另一方面，深入基层，
直面地理解居民的想法与意见，
并就此与相关部门沟通，思考解
决办法。”在城市建设发展过程
中，社会组织的作用和发挥空间
将越来越大，同时对社会组织的
要求也将越来越高。

作为一名来自社会组织的人
大代表，徐历的内心充满了希
望。他说：“我们有着美好的愿
景，同时也肩负需要履行的使命，
即在党的领导下，发挥社会组织
的独特视角和优势，同时在基层
党组织的领导下，为基层民众解
决问题，推进社区建设，让居民感
到满意。”

翻看陆力仁的履历，第一印
象是“跨界”二字。他从中国科学
技术大学信息安全专业毕业后，
在金融行业工作了8年，而后辞
职开设咖啡馆。2014年，“爱折
腾”的他正式注册成立了“上海青
创社会服务中心”，从事社区创新
治理、社区建设与营造、社区公共
空间运营等。他说：“社会转型需
要社会力量参与创新性社会治
理。”

去年，陆力仁当选普陀区第
十四届政协委员，属于团青届
别。“自豪”是他当时最大的感
受，同时他也对这份沉甸甸责任
感到有些战战兢兢。通过参与
区政协组织的各项培训讲座，视
察和调研工作，开阔了他的眼
界，同时学会了提案与社情民意
的撰写思路，进一步加强了他的
履职能力。

履职的第一年，陆力仁提交
了关于建设普陀区社会组织参与
社会治理信息公示平台的提案，
已经得到区里的办复，并在今年
被评为优秀提案奖，而他本人也
被评为普陀区优秀政协委员。

再接再厉的陆力仁今年与
会期间提交了关于提升普陀区
公共文化配送质量的提案。“上
海市、区和街镇形成了三级配送

平台。”他介绍说，作为社会组
织，上海青创社会服务中心曾参
与过市、街镇的三级配送工作，
从基层社工处了解到他们对于
平台的想法，同时也曾参与有关
公共文化的调研会。所以他对
这方面的理解较为全面，就将其
中观察到的社会问题汇总起来，
形成提案。

陆力仁注意到，近年来有更
多的社会组织负责人参与到了参
政议政的工作中，这显示出了社会
组织的定位、价值以及社会的认
同。这也表示今后社会组织基层
工作中遇到的各种“疑难杂症”多
了一个建言献策的渠道，社会组织
可以通过这种方式将社区治理中
的一些现状和想法提交给政府。

“这对于我们这家青年社会
组织而言，也是一种价值认同。
未来的路还很长，对我们的成长
和发展起到了促进作用。”作为一
名85后的社会组织负责人，陆力
仁非常感谢普陀政协，“这届80
后委员的比例不低，而且社会组
织在社会转型中处于最一线的位
置，会遇到各类基层问题，能够参
与建言献策是一件很有意义的事
情。”另外，他还感到通过参与专
题协商会的交流，开拓了思路和
眼界，收获颇多。

社会组织领袖走上参政议政大舞台

承担社会责任 青年政协委员为时代助力、为时代发声

“要统筹推进政党协商、人大
协商、政府协商、政协协商、人民团
体协商、基层协商以及社会组织协
商。”去年，“社会组织协商”被写入
十九大报告。社会组织越来越多
地服务公共决策，已经成为当今各
国社会组织行为取向的一个共同
趋势。在上海，越来越多的社会组
织领袖也成为了市、区的政协委
员，发挥第三方的优势视角与专业
特点，充分挖掘民众需求、反映民
意，推动社会问题的解决。

“用‘激动’、‘振奋’来形容自
己的心情一点也不矫情。”2013
年，社会组织领袖吕朝和郭小牧
首次当选市政协委员，出身“草
根”公益机构的他们，亲历沪上社
会组织的从边缘到主流的变迁。
不论是政府工作报告对社会组织
的关注，还是从业者走进“两会”

的现实，都是对社会组织作为社
会建设参与者身份的肯定。

在政协会议上，郭小牧明显
感觉到，政府部门、商业部门力量
强大、表现活跃，但无论来自哪种
行业，社会议题始终是大家最关
注的领域之一。“社会领域如果落
后，会影响整体社会运转，所以无
论是‘养老’，还是‘社会治理’，都
成为大家热议的话题。而对于这
些我们社会组织深耕的领域，我
可以积极表达认识，建言献策。”

“这些新的社会阶层人士能够
走上参政议政的舞台，都在自己的
岗位上作出了贡献，并将承担起更
多的社会责任，为时代助力，为时代
发声。”上海市委统战部社会工作处
处长王罗清表示，希望他们进一步
增进政治共识，加强自身建设，更好
地发挥参政议政的作用。

处于社会一线 反馈基层“疑难杂症”

社会组织参与协商

承担更多社会责任 为时代助力发声

委员履职

陆力仁（上海青创社会服务中心理事长、普陀区政协委员）

憧憬美好、肩负使命 发挥社会组织特殊视角和优势

徐历（上海飞扬华夏青年公益事业发展中心理事长、静安区第一届人大代表）

站在创新社会治理实践者的角度发声

李磊（上海索益公益文化发展中心理事长、徐汇区政协委员）

重视社会组织中层人才培育 为发展期社会组织瓶颈呼吁

卜佳青（上海青艾健康促进中心总干事、静安区第一届政协委员）

深入基层了解社会新矛盾 让社会组织发挥更大作用

马俊婷（飞扬天使青少年公益服务中心主任、杨浦区政协委员）
青年政协委员参加人大代表基层走访活动。 本版受访者供图

青年政协委员参加党建活动合影。

徐历（左二）参加人大代表基层调研活动。


