
各式各样的诈骗手段随着科技的进步，
也在不断升级，消费者一时疏忽就可能会中
招。但消费者们如果留意，即使自己一时未
能识别诈骗之术，但只要到银行柜台，众多银
行的工作人员犹如有了火眼金睛，很快就能
识别出来。那么他们是如何做到的呢？为此
本报记者日前走进多家银行，探求这些钱袋
子“守护人”的诀窍。 青年报记者 孙琪
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耐心劝阻 防“洗脑者”被骗
很多时候消费者被骗子洗

脑后，常常听不进任何人的劝
阻，此时就非常考验银行工作人
员高度耐心与责任心。

比如今年3月7日上午9点
左右，就有一位老年客户匆匆来
到农行上海浦东花木支行办理
汇款业务，值班大堂经理李婷婷
在核查客户填写的汇款业务单
时发现所填写的收款人为“盛世
投资”，她印象中在报刊网络上
看到过相关报道，有诈骗嫌疑，立
即警觉起来，询问客户转账原
因。一开始客户坚称在网上看到
该公司广告，号称投资股票只要
3000元能赚100万元，大堂经理
马上提醒客户做股票应该转入正
规的三方账户，不应该划到所谓
的投资公司账户，钱一旦过去就
无法撤回了，劝客户回家跟子女
说一下这个事情，不要盲目做决
定。客户想想有道理就没有继续
转账，说回家与小孩商量一下。
不料当天下午客户又来到花木
支行企图汇款，被值班理财经理
孙乾勒与郏天瑜耐心劝回。

第二天上午，银行一开门，
客户第三次来到花木支行，这次
非常着急说：“我今天肯定要转
过去，你们不要耽误我赚钱了。”
李婷婷询问客户是否已经告诉
子女这件事，这时客户生气地说

“你们不要管我，就当我没有子
女的。”但李婷婷发现，客户在说
话时不断的回微信，看了客户手
机后发现原来投资公司一直打
电话和微信指导客户去转账，并
要求客户不要理睬银行工作人
员。发现情况不对，李婷婷立刻
上报运营主管及网点行长。网
点行长了解情况后马上联系了
花木警署的民警一起对客户进
行安抚，拖延客户操作转账交

易。李婷婷最终从农行可靠渠
道获悉“盛世投资”确实存在问
题，已经预警多次，现在该账户
正在核查阶段，建议客户不要转
入资金。

在花木支行网点员工以及
民警的再三解释和劝解下，老人
终于幡然醒悟，觉得自己可能受
骗上当了，并表示不会汇款了，
并当场感谢银行员工的坚持确
保了他的资金安全。

据悉，记者从该行获悉，
2017年该行积极参与金融消费
者教育活动，大力普及现代金融
知识，引导公众增强风险防范意
识和法律意识。年内堵截各类
金融凭证诈骗12起，涉及金额
321.2 万元；堵截冒名开卡、开
户28起；堵截电信诈骗100起，
涉及金额801.19万元。

内外联动 织好“安全防范网”
据兴业银行上海分行相关

人士向记者介绍，他们2017年
共发现并拦截各类可疑案情171
起，今年1-2月，该行已发现并拦
截各类可疑案情18起。据了解，
该行分析近年来电信诈骗防范工
作的相关数据发现，在分行发现
并拦截的各类可疑案情中，异常
开户的情况占比约两到三成，异
常办理网银等业务的情况占比约
四到五成，且呈上升走势。

据悉，该行重点加强了对开
户、网银业务的关注，多措并举，
严格防范。比如该行从基层工
作抓起，营业厅各岗位员工全体
参与电信诈骗防范工作。该行
梳理所有可疑情况，尤其是高度
警惕“身份证非本人、预留手机
非本人使用、预留住址不实、用
途不清、他人陪同办理”等诈骗
嫌疑较高的情形，严格做好开立
账户、开通网银/手机银行、大额
转账等业务的客户身份识别工

作，对可疑业务“不错判，不放
过”，从源头守好安全关卡。

此外，无论电信诈骗的手段
如何千变万化，最终都会要求受
骗人汇款转账。对提出向可疑
账户转账、或者开通网银/手机
银行任意转账功能的客户，该行
经办柜员均严格执行“四问一告
知”服务操作流程。“您认识对方
吗，款项接收人是您什么人？转
账用途是什么？款项是划到安
全账户吗？您是否收到警方的
防范诈骗安全提示？如您对转
账存疑可及时向警方和银行咨
询。”在加深客户防诈骗意识的
同时，经办柜员也可以通过观察
客户神情状态，初步判断该笔转
账是否暗藏风险。

另外该行在办理业务时，实
行A、B角双人核实制度，以审慎
判断客户、尤其是老年客户的真
实需求。客户是否能准确无误
的表达自己的真实意愿、明确转
账用途，是否能熟练操作手机银
行和支付类APP，是否知晓开通
网银/手机银行可能存在的风
险，这三方面只要发现一丝疑
点，立即换人审核。对于存在诈
骗嫌疑的情况，该行会对客户进
行耐心解释与劝说，通过联系老
年客户子女、查询收款公司的工
商信息、与收款公司开户行核实
开户情况及资金结算情况等多
项保障措施。

提升科技 启用大数据预警
在保护消费者利益时，银行

的金融“黑科技”常常发挥了不为
人知，但举足轻重的效用。为了
从银行骗取贷款，一部分消费者
简直是“无所不用其极”。不过魔
高一尺，道高一丈，在智能科技面
前，很多人还是败下阵来。

2017年10月，客户黄某在
浙商银行上海分行申请办理贷

款业务，但其“配偶”张某作为保
证人前来核签时，人脸识别设备
一直无法验证通过。张某称系
身份证拍摄时间久远所致，并背
出了身份证号码。核保经理虽
心存疑虑，但决定先让其填写材
料，待放松警惕后再从其他方面
核实其身份真伪。

在一旁目睹了这一幕的客
户经理，与核保经理简单眼神交
换后，看似无心地问起张某的属
相──果然，张某卡壳了。最
后，在核保团队的再三确认以及
多重信息交叉验证下，张某无奈
地“败下阵来”。查堵这起冒名
骗贷案件的过程中，浙商银行核
保经理、客户经理严格执行了合
规经营的有关章程，及时发现疑
点并查清真相，不仅避免了银行
自身的损失，更保护了无辜的真
配偶张女士。

如今不法分子在利用新技
术洗钱之时，金融机构也在加大
力度，运用金融“黑科技”开展反
洗钱行动。

据悉，去年3月，浙商银行
杭州分行的交易系统预警显示，
4个新开账户在发生小额资金
交易测试之后，异常频繁地发生
资金转入转出。

浙商银行杭州分行马上运
用大数据手段开展排查，发现这
4个账户在短时间内，与散布于
200多个地区的4800多个账款发
生了1万多笔转账交易，总额高
达1.2亿余元，且交易时间24小
时不间断、交易IP也系伪造。这
些交易特点，高度疑似“网络赌
博”洗钱模式。根据监管规定和
内控制度，杭州分行立即将此可
疑交易上报至人民银行杭州中心
支行，并及时采取调高可疑账户
洗钱风险等级、限制可疑账户非
柜面交易、重新识别客户身份等
管控措施，有效防止了风险蔓延。

央行发行中央美院
建校百年纪念币

本报讯 记者 吴缵超 中国
人民银行将于今天发行中央美
术学院建校100周年金银纪念
币一套。该套金银纪念币共3
枚，其中金质纪念币1枚，银质
纪念币2枚，均为中华人民共和
国法定货币。

据中央美术学院官网介绍，
中央美术学院的前身是国立北
平艺术专科学校，可以追溯至
1918年著名教育家蔡元培先生
倡导成立的国立北京美术学校，
著名美术教育家郑锦担任第一
任校长。这是中国历史上第一
所国立美术教育学府，也是中国
现代美术教育的开端。1949年
11月，国立北平艺术专科学校
和华北大学三部美术系合并，华
北大学三部美术系的前身是成
立于1938年的延安鲁迅艺术学
院美术系，经中央人民政府批
准，成立国立美术学院，毛泽东
主席题写院名，徐悲鸿担任第一
任院长。1950年1月正式定名
为中央美术学院，4月1日，在王
府井校尉胡同5号校址举行中
央美术学院成立典礼。

另外，中国人民银行决定3
月 22 日起发行 2018 吉祥文化
金银纪念币一套。该套金银纪
念币共8枚，其中金币4枚，银币
4枚，均为中华人民共和国法定
货币。

该套金银纪念币正面图案
均为中华人民共和国国徽，并刊
国名、年号。5克圆形金质、30
克圆形银质“寿居耄耋”纪念币（3
月22日发行）背面图案均为寿
石、吉祥花卉、猫及蝴蝶等组合图
案，并刊“寿居耄耋”字样及面
额。5克圆形金质、30克圆形银质

“榴开百子”纪念币（4月20日发
行）背面图案均为石榴、童子组合
图案，并刊“榴开百子”字样及面
额。5克心形金质、30克心形银质

“珠联璧合”纪念币（5月18日发
行）背面图案均为珍珠、玉璧、金
鱼及荷叶等组合图案，并刊“珠联
璧合”字样及面额。5克圆形金
质、30克圆形银质“喜上眉梢”纪
念币（6月20日发行）背面图案均
为喜鹊、梅花组合图案，并刊“喜
上眉梢”字样及面额。
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银行多种举措守护消费者钱袋子
■资讯

银行各岗位员工都参与电信诈骗防范工作。 青年报资料图


