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■关注

青年报记者 洪伟

本报讯 新能源汽车在这两年得
到了迅速的发展，不过，对于行业产
业链上下游，甚至同行来说都有着冷
热不均的业绩。在上游有着资源优
势的企业，利润大幅增长。而在动力
电池领域，由于大量的投资涌入，使
得竞争变得激烈，行业毛利率承压，
呈现利润向行业龙头聚拢的趋势。

近年来，随着新能源汽车产业的
持续快速发展，动力电池行业一路高歌
猛进。据第一电动网不完全统计，
2017年动力电池投资总额超1600亿
元，2018年1-3月份，统计在内的22
个动力电池项目总投资达574.47亿
元。预计2018年动力电池投资总额或
还将保持在千亿元以上。随着2018年
补贴新政对动力电池能量密度门槛的
提高，动力电池行业竞争加剧，优胜
劣汰加速。有业内人士表示，未来三
年将是动力电池发展的一个爆发期。

动力电池企业在去年的利润也
受到了上游涨价的影响。2月28日，

国轩高科发布业绩快报，预计公司
2017年实现归属净利润9.2亿元，同
比减少10.73%。对于业绩下滑，国
轩高科称因2017年国内动力电池价
格普遍下降，同时上游原材料价格上
涨，影响整体盈利水平。

安信证券3月13日的一份研报
显示，国轩高科动力电池业务2017
年上半年的毛利率为37.91%，相比
2016 年的 48.71%下滑 10.8 个百分
点；成飞集成锂电池业务2017年上
半年的毛利率为24.76%，相比2016
年的26.54%下滑1.78个百分点；坚
瑞沃能动力电池业务2017年上半年
的毛利率为31.91%，相比2016年的
39.11%下滑7.2个百分点。

在行业整体利润率受压的情况
下，行业龙头却由于自身规模的扩
大，利润取得了较好的增长。宁德时
代新能源科技股份有限公司在证监
会网站上于近日更新的招股说明书
显示，2017年，宁德时代动力电池销
量同比增长 74.22%，实现净利润
42.88亿元，较上年同比增长38.8%。

青年报记者 孙琪

本报讯 当消费者在尽情享用
银行卡、移动支付、网络理财等带来
的种种金融便利时，银行卡被盗刷、
贷款逾期无力及时偿还、银企双方
对合同条款有争执等众多问题也如
影随形地伴随着人们，这导致近年
金融纠纷连年增多。遇到这些矛盾
时，消费者除了去法院解决纠纷，还
可以寻找一家机构——上海银行业
纠纷调解中心。这位专业的“金融
老娘舅”，是全国首家获ISO9001证
书的专业调解机构，努力为每一位
金融消费者提供专业、公正、权威的
调解服务，切实维护广大金融消费
者的合法权益。

巨额资金被盗刷
调解中心四步法高效化纠纷

余先生系外地来沪人员，现任职
于上海某私营企业。2017年 2月4
日晚23：56分至2月 5日 0：01分期
间，他的银行卡发生7笔异地ATM取
现交易，交易本金加手续费累计逾3
万元，取现地点为广东某县一家信用
社的自助设备。盗刷发生当天，余先
生最初并未察觉，直到第二天使用该
卡消费时，查询余额并联系银行确认
后才发现储蓄卡已发生异地盗刷交
易。随即余先生立刻向上海市公安
局浦东分局某派出所报案。

3万多元不翼而飞，余先生自然
不会就此罢休，他向银行方面追偿损
失，但银行方则认为余先生未在盗刷
交易当天及时致电银行客服热线，反
映盗刷问题，且盗刷发生地点只是异
地，并非境外，理论上存在两天往返
两地的可能性。几经辗转后，余先生
向上海银行业纠纷调解中心申请调
解。

调解员在处置过程中，首先安抚
余先生情绪，积极做好他的心理疏导
工作。并结合核实到的实际情况，针
对双方争议点予以核实释疑，为银客
双方对整个案件予以客观分析。

首先，余先生无法举证自己盗刷
交易发生当时卡片安全在身边。其

次，银行同样无法举证余先生存在卡
片信息保管不当的证明，理论上双方
的责任是对等的。然而与持卡人相
比，银行具有更强的经济、技术、法律
能力可向有关责任方追偿；更容易获
得类似本案伪卡交易损失的成本、频
率和原因等详细交易信息，也因此可
以更有效地控制损失。而且银行可
以通过采取各种交易技术升级等创
新措施，极大地降低损失带来的经济
负担。因此对于赔偿责任问题可以
对客户方面予以适当倾斜。但客户
也应理性看待整个事件，不能一味地
将责任全部归咎给银行。

调解成功率81.7%
城区三级法院诉调对接全覆盖

“在上述案例中，我们经历了‘核
清事实、引经据典、分清责任、形成方
案’一整套调解流程，就是上海银调
中心特色的‘调解四步法’。”调解中
心相关工作人员告诉记者，因为他们
已形成一套内容完备、分工明晰、流
程通畅的标准化调解体系，去年10
月，该调解中心成为全国首家获
ISO9001证书的专业调解机构。

成立至今，该调解中心成绩斐
然。据悉，截至2018年 3月11日，
调解中心共调解纠纷案件达 1220
起 ，成 功 997 起 ，调 解 成 功 率
81.7%。其中，调解复杂、疑难、矛盾
较为激化的案件240余件，约占调解
量的 20%。同时，调解中心已完成

“诉调对接”案件75起，“仲调对接”
案件7起。

调解的基础在法律。据悉，该
调解中心目前已与上海一中院、二
中院、浦东法院、虹口法院、黄浦法
院、静安法院、普陀法院、杨浦法院、
长宁法院、徐汇法院多家中级、基层
人民法院达成诉调对接合作或意
向，并积极探索与市高院开展关于
再审案件的委派、委托调解，成功开
启上海中心城区三级法院“诉调对
接全覆盖”的新局面，充分融合调解
与司法各自的优势，高效快捷地化
解涉诉矛盾纠纷，有力保障金融消
费者合法权益。

青年报记者 孙琪

本报讯 昨日，上海银监局与中
国人民银行上海总部联合举办2018
年3·15金融消费者权益日活动暨上
海银行业金融知识万里行活动启动
仪式。此次活动以“远离非法集资，
防范金融诈骗，共建和谐金融”为主
题，以加强消费者权益保护为目标，
普及防范非法集资侵害、通讯网络新
型诈骗、个人信息保护、反洗钱等金

融知识，倡导正确使用金融工具，合
法合规理财，树立行业品牌，提升行
业声誉。

据悉，在接下来的一周中，辖内
各银行将在营业网点为客户提供金
融知识咨询服务、发放金融宣传材
料，通过微信公众号、自助机具、网点
门楣滚动屏、网点电视显示屏等渠
道，进行金融知识公益宣传和金融风
险教育提示，并在街道和社区设立固
定宣传台，开展“面对面”宣传活动。

上海银行业纠纷调解中心切实维护金融消费者合法权益

“金融老娘舅”让纠纷不再烦人

上下游行业各公司发展冷热不均

新能源车企优胜劣汰加速

上海银行业启动3·15
消费者权益保护宣传周活动


