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昨天早上5：48，上海地铁官方
微博发布突发运营信息称：“目前，2
号线因信号设备故障，上海科技馆至
广兰路区段列车限速运行，发车班次
间隔延长，预计晚点时间20分钟以
上，请乘客们及时调整出行路径，以
免耽误行程。”

6：18，再次发布信息：“上海地铁
2号线因信号设备故障，目前龙阳路
至创新中路区段已采取公交预案措
施，地铁运营方正在积极抢修中，运
营恢复仍需一定时间，请乘客们提早
安排出行路径，以免耽误早高峰出
行。”

6：37，上海地铁官方微博建议建
议要前往浦东国际机场的乘客在龙
阳路站换乘磁悬浮前往。6：43，连发
两条微博，建议有急事的乘客根据车
站现场工作人员指引，有序换乘其他
地面交通工具，并表示正在积极抢修
中，运营恢复仍需一定时间。

7：13，上海地铁官方微博更新
了晚点时间，从之前的预计晚点20
分钟以上变成了预计晚点时间30分
钟以上。

8：29发布的消息显示，广兰路站
此时已采取部分限流措施，车站2号
口、4号口已临时关闭；同时龙阳路
站7号线与16号线换乘2号线的站
内换乘通道均已临时关闭，车站采取
站外换乘的限流措施，并建议在龙阳
路站前往市区方向的乘客尽量选择7
号线出行。

9：53，消息显示，人民广场站、南
京东路站、龙阳路站等站对换入2号线
的客流采取限流措施。上海地铁表示
正在积极抢修中，运营恢复仍需一定
时间，请乘客们耐心等待。直到10：
23，2号线信号设备故障才宣告排除，
全线运营正在逐步恢复中。

由于2号线为横贯申城东西向
的“大动脉”，昨天的故障也导致了一
系列人流积压。记者昨天早上8点
左右乘坐7号线前往龙阳路站时，车
上广播就一直在重复播报2号线故
障情况，提醒乘客及时安排好线路。

抵达龙阳路站时，从下车开始就已经
拥挤不堪，从站台移动到一层大厅，
就足足“挪”了快10分钟。

“以前7号线可没有这么多人，
因为听说2号线故障，很多人就转乘
7号线了。”记者了解到，不少在张江
上班的乘客都是早早听闻2号线发
生故障，改为乘坐了7号线，准备在
龙阳路换乘地面交通去上班。

而在龙阳路站7号线的站厅里，
也是人山人海，发放延误证明的工作
人员被里三层外三层的围在中间，只
看得见伸出来的手。由于前往2号
线、16号线的换乘通道被临时关闭，
不少乘客滞留在大厅。要换乘2号
线和16号线，都必须出站后上到地
面，从地面上绕过去。

地面情况也没有好多少。记者
看到，龙阳路站的接驳公交站点，也
被挤得水泄不通。乘客吴小姐告诉
记者，她在这里已经排了快半小时的
队了，还没有挤上公交，实在受不了
了，想打车去单位，谁知道一辆车都
打不到，只能又去排队。“早上6点多
一点出门的，以前8点前怎么也到单
位了，现在看样子还不知道什么时候
能到。”吴小姐说。9：15，吴小姐才挤
上了一辆接驳公交。而此时还有不
断从地铁站涌来的乘客，站外也是水
泄不通。公交公司工作人员也无奈
地表示：“人太多了，车子一个来回也
需要时间的，总归要等半个小时以上
了。”

记者了解到，2号线的信号故障
同样对沿线人民广场、世纪大道、南
京东路等大客流站点都造成了较大
影响。不少网友在微博、微信朋友圈
发送的照片显示，每个站点基本都有
大量乘客滞留。世纪大道现场已有
多名武警正在维持秩序，逐批让乘客
进入下层站台。人民广场站的现场
工作人员也不断提醒乘客改成轨交
1号线和8号线，或是出站换乘地面
公交。南京东路站方面，地铁站厅层
已挂起限流横幅，提醒来往乘客留意
限流信息。

早上6点出门 9点才上接驳公交

2号线的故障发生后，客流大面积涌向7号线。 青年报记者 刘晶晶 摄

上海地铁以往也曾经发生故障，
但延误长达5个小时之久还是较为
少见。对此，地铁方面表示，上海地
铁二号线的故障是凌晨 5：04 发生
的，地铁运营部门立即启动抢险排查
方案，五个多小时运营人员也一直在
紧急排故。之所以故障排除时间较
长，是因为排查的难度极大，抢修人
员要在二号线信号系统纷繁复杂的
线路中找到故障点，不亚于大海捞
针。最后故障点锁定在几束线缆中，
但每束线索里有30多根线，眼前这
几束线索里就有上百根线。与此同
时，线路还在运营，每根线都关系着
运营中的安全，可谓牵一发动全身，
不能轻易中断。最后，抢修人员依靠
丰富经验啃下了硬骨头，把故障线路
找了出来。

据介绍，上海地铁运营至今已25
个年头了。而上海地铁所购的车辆
车龄是30年，长时间运营，对列车的
状况确实也是考验。特别是在延长
运营时间后，留给检修人员的时间更
少。2016年，上海地铁路网施工总
量约34万个。每年随着地铁设施折
损、路网增加，这个数字只多不少。
列车多跑1小时，将会增加5.5%的折
损，推演到维护上，也就是一些零部
件本来1个月修1次，现在可能两个
月修3次。延长运营1小时后，所有
列车一年总共多跑约30万公里，路
网施工量可能会达到50万个。

目前，运营方也正组织技术人
员、设备供应商和相关行业专家对故
障具体原因做深入调查分析，并落实
相应整改。

问题1：为何排除故障那么久？

线路复杂，要考虑到同时运营的安全问题

上海轨交2号线昨发生信号设备故障

修了5小时 多个站点人流积压
昨天早上早高峰，上海轨交2号线突发信号设备故障，从凌晨5点多开始，直到10点多故障修复，历时5个小

时。不少乘客昨天早上经历了一场最艰难的上班路。 青年报记者 刘晶晶

[答疑]

上海地铁方面表示，4月24日上
海地铁总客流为1145.3万人次。每
天1000万以上人次的客流量，一旦发
生故障，对于城市应急的确是个非常
大的考验。这也是地铁2号线发生信
号故障事故后，造成龙阳路站至创新
中路站乘客滞留积压的主要原因。

故障发生后，运营方也启动了应
急预案和预警响应机制，开展抢修。
运营开始后，根据处置预案，在确保
行车安全的前提下，故障区段内双向
列车采用人工监控干预和列车降级
限速运行，徐泾东站往广兰路站方向
部分列车在龙阳路站临时折返，确保
运营不中断。同时，2号线启动了龙
阳路站至创新中路站区段地面公交
短驳预案。

而在龙阳路站7号线、16号线换
乘2号线的站内换乘通道采取临时

关闭，车站采取站外换乘，沿线主要
受影响车站采取限流措施的原因还
是要确保大客流通行安全。龙阳路、
张江高科、金科路、广兰路、唐镇等站
先后启动应急处置“四长联动”机制，
即地铁车站站长联合轨交公安警长、
属地派出所所长、属地街镇长做好现
场客流疏导工作。

故障期间，上海地铁也通过市预
警中心信息平台、新闻综合频道地铁
电视直播、交通电台广播等平台及时
发布故障信息，同时利用地铁站、车
广播、官方网站、官方微博、官方指南
APP 等多种渠道，持续告知相关情
况，引导乘客绕行、调整出行方式，降
低故障对乘客出行的影响。总计发
布故障相关微博14条，新闻综合频
道地铁电视直播加播1次，告知乘客
现场运营调整情况。

问题2：为何会产生乘客大量滞留？

客流量巨大，前日地铁总客流超千万人次

昨天在龙阳路公交车站，驾驶员
杨师傅告诉记者，他前天当班，昨天
本来休息，一早收到了公司任务，临
时加班，早上7点多就赶到了龙阳路
站，一个小时已经来回跑了三四趟。

“地铁坏了只好靠我们公交了。”杨师
傅说。

记者了解到，地铁发生故障后，公
交会紧急启动预案。昨天的应急疏
运，浦东公交四家直属运营公司实际
共出动车辆250辆，发送280班次，运
送乘客5万多人次，公交派出管理人员
78名，驾驶员及站点维护人员270名。

浦东公交表示，昨天早上地铁发
生故障后，公交方面接到市交委应急
指挥中心发出的应急指令《工作指令
单》和“应急支援车辆启动申请单”
共计5张，要求浦东公交立即分别派
出共计120辆公交车应急增援。

接到指令后，浦东公交立即启
动应急预案，6：20金高公司首发公
交车辆到达轨交 2 号线龙阳路站；
6：22 到达轨交 2 号线创新中路站；
6：49到达轨交2号线广兰路站。7：
00开始，随着早高峰的开始，正式进
行应急疏运突发大客流，并由业务部
指派调度指挥中心调度后续车辆陆
续赶到现场。

浦东公交在现场成立指挥中心，
组织金高、上南、杨高、南汇等营运公
司相关负责人根据现场情况分头进
行应急疏运。应急预案采取龙阳路
站、广兰路站、创新路站分别应急发
车，并执行地铁沿线站站停的运营方
式疏运。从早上 7 点一直到 10 点
半，地铁故障修复，之后10分钟内，
公交疏散完站点积压客流，于10：40
完成应急任务。

问题3：如何应对地铁故障后乘客积压？

公交一上午出动250辆车运客5万多

[现场]


