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我国区块链产业链条已经形成

受旅游淡旺季影响明显
2017-2018年，旅游出行保

险总体上呈上升趋势，酒店取消
险、航班延误险等消费体验更强
的保险产品更受消费者青睐。

互联网旅游保费规模受旅
游淡旺季影响明显，其中6-10
月旅游险保费占全年旅游险总
保费近50%。保险产品受出游
天数和距离远近的影响较大，适
配境内短期旅游（通常为2天~
4天）和境外周边国家旅游（通
常为6天~8天）或较远境外国
家旅游（通常为欧洲和澳洲13
天~14 天）的产品最受消费者
青睐。另外，旅游保险投（承）保
时间点呈现一定规律，一天中有
三个投保高峰时段，分别出现在
午休前，下班前以及晚上睡前，
有不少客户倾向于在工作期间
较为宽松的时间段投保。

线上、线下旅游及相关产品
的综合服务商必将成为保险公
司争抢的流量入口。报告指出，
旅游保险的产品简单、保费较
低、易于场景化销售，与互联网
有着天然的结合点，无论是旅游
景点、旅行社、导游、游客等旅游
环节中涉及的各方主体，还是票
务、车辆、酒店、机票等围绕旅游
的每个场景，都有可能触发旅游
保险的需求。

影响保险购买的因素有哪些
经过对旅游保险的细分研

究，影响互联网旅游保险的因素
又有哪些呢？

报告指出，目前，涉及旅游

保险的主要政策法规中，主要明
确责任保险及旅行社作为主体的
投保要求，游客主动投保率不
高。签证政策的变化对旅游保险
销售有显著影响，如根据欧洲申
根国家的规定，所有的短期签证
申请者都必须在递交签证申请材
料时购买申根保险；赴台游也强
制要求购买足够医疗保额的旅游
保险。这两条旅游线路的主动购
买率就非常高。境外医疗费用标
准与国内不同且差异巨大，在境
外突发疾病或意外发生的医疗费
用无法通过国内医疗保险覆盖或
报销，因此旅游者的投保意愿较
其他旅游产品显著提高。

在出行方式方面，基于对交
通事故风险的普遍认知及交强
险的强制购买政策，消费者对车
辆保险接受度相对较高，对自驾
游方式出游时的风险预期相对
较大，驾乘等交通工具保险投保
率相对较高。不同交通工具的
选择对旅游保险的销售也有影
响，选择飞机、大巴等交通工具
出行的游客购买旅行险的占比
比选择火车等交通工具出行的
游客高得多。旅途距离越远，游
客的保险意识越强。

互联网保险的销售渠道看，
一是在线旅行社（OTA）和其他
第三方网络平台，二是超市型平
台，目前也越来越多地受到自助
游游客的青睐，但由于其缺乏场
景，目前在保费规模上与通过
OTA的销售还相去甚远。三是
保险公司自营网络平台，有相当
数量的保险公司通过微信公众
号、微信小程序等自营平台和服

务方式，不断尝试创新，逐渐得
到消费者的认可。

建议形成系统的旅游保险链
报告建议，加强旅游保险产

品的研发，将旅游保险服务延伸
到旅游产业吃、住、行、游、购、娱
各个环节，深化现有产品之间的
互补性，形成系统的旅游保险
链，为游客提供全面保障。

对旅游险市场和旅游险条
款也可以进行细分，针对不同的
群体，设计出不同的保单，尽可
能为所有的游客提供合适的保
单，针对团体、散客以及公务旅
游等不同类型的旅游特点设计
不同的保险条款，确定不同的费
率，加强风险防范。互联网旅游
保险可以根据具体的场景为客
户提供全程服务，例如为旅途中
的客户提供线上的动态支持，包
括国外旅游资讯、天气情况、附
近医疗机构等实时信息，不但可
以减少事故的发生率，也使客户
服务更加移动化和互动化。

另外，还需要加强特殊风险
领域旅游保险产品的研发。针
对特定的旅游项目设计单项保
障，对特殊风险基于不同的费
率，提供专门的产品和服务，以
释放特殊风险相对刚性的购买
需求。比如随着人们旅游方式
的转变，探险旅游、野外生态旅
游、漂流、登山、峡谷旅游等项目
已日渐流行。保险公司可设计
此类项目的相关保险，将过去不
可承保的风险转化为可保风险，
在满足消费者需要的同时，也为
保险公司带来新的业务增长点。

青年报记者 陈颖婕 通讯员
龚航

本报讯 汪丽佳是工行上
海古美路网点的大堂经理，面
对客户她总是保持亲切耐心的
态度，用自己的行动塑造良好
的服务口碑。汪丽佳不断学
习，查找日常服务工作的不足
之处，经常“照镜子”、“正衣
冠”，作为银行的“守门人”，她
勤练“内功”，将外部风险阻挡
在银行大门之外，做好客户的
金融安全卫士。

贴心敬老服务温暖客户
工行古美路支行一直都是

周边老年客户青睐的网点，大
堂经理汪丽佳秉持为长辈服务
的心态，尊重老年人的感受，用
足够的耐心，注意说话声音的
响度，保持亲切的微笑，在网点
尊老敬老的金融服务中首当其
冲。某日，一位老年客户由于
天气炎热，走进网点办理业务
的时候身体已经不太对劲儿，
大堂经理汪丽佳见状立即为客
户送上矿泉水、纸巾和清凉油，
并及时通知网点负责人，积极
协调窗口优先办理，老人办完
业务之后再由网点负责人开车

送客户安全到家。一些来工行
古美路支行办业务的老人手不
太灵活，有时输入密码时因手
抖会多按一位或者少按一位，
耳朵也可能发生重听，这个时
候汪丽佳总是主动走上前，耐
心陪伴老年客户，安慰客户避
免产生焦躁情绪，并主动将一
些输密码的小窍门告知客户，
热情周到地急客户所急，努力
帮客户处理业务。

慧眼识诈骗保护财产安全
大堂经理日常的工作繁忙

而琐碎，作为网点接待客户的第
一站，更要处理和应付很多的突
发状况和紧急情况。2017年底
的一个下午，临近下班，一位王
姓阿姨匆匆走进网点，不说话，
只是用手比划着要办理的业务，
柜员意识到阿姨可能是遇到了
诈骗，马上叫来了大堂经理汪丽
佳。通过交流，汪丽佳断定这是
一起金融诈骗案，王阿姨告诉
汪丽佳除了工行的卡之外，还
把其他四家银行的卡信息透露
给嫌疑人。意识到事情的严重
性，汪丽佳一边安抚紧张的王
阿姨，一边第一时间帮助王阿
姨拨打其他银行的客服电话，
将其名下泄露信息的银行卡进
行了挂失，帮助客户挽回了五
十余万元人民币的损失。这时
已经接近晚上七点钟了，小汪还
将王阿姨送出网点，并不断告诫
阿姨以后千万不能再轻易相信
所谓的“安全账户”了。

摸索业务分流提高满意度
汪丽佳深知对客户的服务

是无止境的，空有一腔热情是
不够的，还需要有强烈的社会
责任心，只有时时处处做个有
心人，把服务融入每个细节中，
急客户所急，想客户所想，才能
赢得客户的心。

互联网旅游保险已迈入发展期
酒店取消险、航班延误险占比均出现上升

处于旅游、互联网和保险三个风口的互联网旅游保险，已经从起步期迈
入了发展期。近日，中国保险行业协会联合华泰财产保险有限公司发布互联
网旅游保险市场研究报告。该报告指出，在消费者对旅游出行保险有更主动
选择权的大背景下，酒店取消险占比较大幅度上升，航班延误险也成为消费
者主动购买、占比上升的产品之一。 青年报记者 吴缵超

汪丽佳：工行网点的“守门人”

外出旅游，孩子的安全保障是家长最关心的。 青年报记者 常鑫 摄

中国保险行业协会近日发
布的数据显示，一季度，互联网
财产保险保费收入 144.56 亿
元，同比增长30.9%。

在144.56亿元保费中，车险
保费收入占58.16%，为84.07亿
元，同比增长13.17%；非车险保
费收入占41.84%，为60.49亿元，
同比增长67.33%。从销售渠道来
看，移动终端（APP、微信等方式）
业务和第三方（包括专业中介机

构和第三方网络平台）业务平稳
增长，官网业务明显下降。

中国保险行业协会有关
部门负责人表示，近年来场景
化保险业务持续增长，成为互
联网保险的重要组成部分。未
来行业要思考如何进一步融入
互联网场景，以创新的产品和
服务解决保险消费者的痛点，
创造新的业务增长点。

据新华社电

互联网财险保费收入
首季同比增长30.9%


