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亚马逊“全球开店”进军日本市场
近日，亚马逊全球

开店发布“2018赢在日
本”新业务举措，以全方
位升级服务，助力中国
卖家进一步拓展日本电
商市场。

亚马逊方面表示，
新业务举措旨在更好地
满足卖家目前拓展亚马
逊日本站点的实际需
求，帮助中国卖家全力
挖掘亚马逊日本站点的
出口潜力。

青年报 姜卓

“互联网+医联体”
加速落地

近日，“长三角城市群医院
协同发展战略联盟”宣布与腾
讯达成合作，将以云计算、大数
据、人工智能等新一代信息通
信技术为支撑，共同建设长三
角地区“互联网+医联体”，以帮
助长三角地区医疗健康事业打
破传统供需模式，催生出更加
普惠性、共享性和开放性的医
疗生态。

根据合作协议，长三角地
区“互联网+医联体”的建设涉
及大数据、区块链、人工智能等

“黑科技”，囊括电子健康卡、智
能医学影像、医保支付、远程问
诊、技教培训、科研协作等多医
疗环节。长三角患者有望享受
就诊全程的智慧体验：依托微
信贯穿挂号，在线咨询、线下AI
辅助诊断、医保商保在线支付、
药品在线配送和诊后AI随访等
环节，打通就医全流程。此外，
腾讯首款将人工智能技术运用
到医疗领域的产品“腾讯觅影”
也将助力长三角地区“互联网+
医联体”实现医疗水平发展和
均衡化。

青年报 王霞

智能饮水亮相水展

随着人类在互联网技术上
的不断发展，人工智能技术正在
促使人机交互方式向更加多元
化方向变革。随着越来越多的
行业加入智能概念，产品功能不
断向智能化靠拢，消费者使用智
能产品已经成为一种新时尚。

而在净水机领域，智能净水
机的概念和产品由来已久，持续
狂热的消费需求，引发了国内各
大智能净水器品牌在创新研发
上的明争暗斗。有数据显示，净
水器行业的未来是人工智能化
的产业升级。

6月1日，在第十一届上海
国际水展上，上海北工华泰环保
科技有限公司邀请了多位净水
行业专家举行了“净水与物联网
技术”主题高峰对谈，共同畅谈
净水行业的发展趋势与大禹制
水的发展目标。

据介绍，该公司是一家集智
能净水机研发、生产、销售，以及
传媒、电商、综合服务等为一体
的高科技、环保型企业。公司负
责人王洪智介绍说，“我们将以
云智能净水、新传媒及电子商务
三个科技领域为基础，以云智能
饮水设备、云智能管理平台、全
新的智能饮水模式为开拓市场
的利器，以上海为中心向全国及
亚太地区进行渠道扩张；通过云
智能净水设备上液晶媒体显示
屏，以物联网连接大禹制水云平
台的方式，最终实现全民饮水净
化、新媒体传媒及电子商务资源
的统一整合”。

青年报 姜卓

进军日本电商“蓝海”
据介绍，新业务举措包括

亚马逊日语客服在内的全方位
语言支持服务、与亚马逊日本
深度合作提供专业选品指导、
时尚品类重点挖掘三大方面助
力中国卖家全力拓展亚马逊日
本站。

亚马逊中国副总裁宋晓俊
表示：“日本是世界领先的经济
体并拥有优良的商业环境。电
子商务目前还仅占日本整体零
售市场的一小部分，还是电商
的‘蓝海’。亚马逊全球开店发
布的‘赢在日本’新业务计划，
就是针对中国卖家目前拓展亚
马逊日本站点所面临的“痛点”
推出的有效业务举措。借助亚
马逊已经在日本建立的品牌信
任度、市场渗透及资源优势，结

合亚马逊全球开店拓展日本的
升级服务举措，吸引并帮助更
多中国制造商、品牌商和贸易
商深度挖掘亚马逊日本站点、
释放增长潜力并打造新的业务
增长点。”

为卖家全方位“保驾护航”
据了解，近几年来，中国卖

家在日本站业务势头良好，卖
家数量逐年攀升。中日良好的
贸易基础、亚马逊全球开店优
质的卖家服务以及为卖家提供
的丰富特色资源是中国卖家持
续发展的三大原因。

相关数据显示，中国卖家
进入日本市场具有良好的贸易
基础，中国商品在日本广受欢
迎。日本电商市场销售占比前
三名的品类也是中国卖家擅长
的时尚、消费电子和家居用品

品类，成为中国卖家东渡日本
的基础优势。

此外，与日本一衣带水的
地缘关系让中国卖家在贸易运
营和物流成本方面享有得天独
厚的便利。亚马逊全球开店凭
借跨境出口领域丰富的经验以
及对日本市场的了解，从物流、
选品、营销和培训等多个方面
为中国卖家配备资源和提供服
务。亚马逊物流在日本为超过
90%以上的地区提供当日达服
务，为中国卖家提升绩效和运
营 能 力 提 供 了 充 分 支 持 。

亚马逊方面表示，为了更
好地帮助中国卖家拓展日本市
场，并解决目前卖家在语言、选
品、运营等方面的实际需求，亚
马逊全球开店本次发布的“赢
在日本”新业务策略包括：全方
位语言支持保驾护航。即“亚

马逊客户服务”是亚马逊中国
客服代替中国的专业卖家用日
语处理消费者的客服需求。同
时，亚马逊全球开店中国团队
将与日本当地品类经理深度合
作，持续为中国卖家解读亚马
逊日本站的潜力类目、分析各
品类的季节性优势，挖掘“黑
马”品类。

据介绍，亚马逊于2012年
在中国推出“全球开店”业务。
目前，亚马逊全球开店已帮助
数万中国卖家成功上线亚马逊
全球站点，直接触及超过 3 亿
的活跃消费者与超过百万的企
业与机构买家。目前，包括亚
马逊美国、加拿大、德国、英国、
法国、意大利、西班牙、日本、墨
西哥、澳大利亚在内的10大海
外站点已向中国卖家全面开
放。

青年报 姜卓

5 月 30 日，由中国家电协
会、上海交电家电商业行业协
会、上海消费者权益保护委员
会联合主办，海尔家电承办的
首届上海市家电消费节正式启
动。本届家电节以“时代品牌
引领时代”为主题，通过10年包
修、以旧换新等5大权益，为上
海消费者提供涵盖衣食住娱的
一站式家居生活解决方案，带
领用户进入美好生活的全场景
定制时代。

海尔集团副总裁孙京岩表
示，改革开放以来，随着生活水
平的不断提高，用户对美好生
活的需求不断变化，也日益增
长，海尔从为用户提供高质量
产品，不断迭代至为用户提供
全场景定制化智慧成套解决方
案，满足用户美好生活需求。

“进入21世纪，随着物联网、人

工智能等技术的高速发展，海
尔积极构建涵盖用户、企业等
各方资源的生态圈，在智慧厨
房、智慧浴室等4大持续迭代升
级的物理空间内，带来了用水、
洗护、安防等 7 大全屋解决方
案，为用户提供200多个智慧生
活场景，并依托顺逛平台、COS-
MOPlat平台和U+平台，带领用
户进入智慧生活的全场景定制
时代”。

据介绍，本次家电节，海尔
依托全品类的黑白电阵容体
系，围绕衣食住娱等生活场景，
为用户提供了全场景定制化智
慧成套方案，以成套设计、成套
销售、成套服务3大成套能力，
让用户充分享受“美好生活一
站购”的全屋成套服务。除了
成套解决方案，海尔在每个家
电品类都有新的突破。历经数
年研发，即将在家电节登场的
还包括天玺空调、卡萨帝520冰

箱、空气洗洗衣机等众多家电
新品。

海尔家电产业集团营销总
经理程传岭表示，从 6 月 8 日
至18日，海尔家电节将为消费
者带来划时代新品全球首发、
衣食住娱专业解决方案、全屋

家居方案一步到位、以旧换新
补贴、售后服务10年无忧5大
权益，通过“美好生活一站购”
为上海市消费者带来引领时代
的全场景定制解决方案，满足
用户对美好生活日益增长的需
求。

海尔家电节启幕

全场景、定制化、智慧成套解决方案受追捧
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