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青年报记者 刘春霞

本报讯 截至昨天，上海已实施
境外旅客购物离境退税政策（以下简
称“离境退税”）三周年。青年报记者
从国家税务总局上海市税务局了解
到，三年来，离境退税累计为4.8万余
名境外旅客开具4.9万份退税申请
单，成功办理退税7000万元，退税物
品销售额高达6.5亿元。离境退税业
务量和销售额均占全国总量的75%
以上，在24个试点省市中独占鳌头。

境外旅客比较喜欢有特色的商品
2015年，按照国家税务总局统

一部署，上海市成为全国首批离境退
税试点城市。市税务部门积极探索、
主动作为，仅用一个月时间便率先搭
建起一套上下联动、纵横联合的沟通
响应处理机制，以及贯穿商店、海关、
代理和税务部门的“四位一体”网格
化退税管理平台。2015年7月1日，
本市顺利开出全国离境退税业务首
单。

离境退税政策刚刚推出时，上海
首批有27家定点商店实施，主要分
布在境外游客来上海旅游的必到之
地豫园、南京东路商圈等，境外旅客
同一天在同一退税商店购物满500
元就可以办理退税。

位于古北地区的高岛屋百货是
本市首批离境退税定点商户之一，商
场相关负责人昨日介绍说，古北地区
周边的境外人士比较多，因此商场的
离境退税业务量也一直比较平稳，

“日常的话平均每天大概有三五笔，
重大节日前会多一些，每天会有十
几、二十几笔，因为他们很多要回去
（过节），就会买些东西带回去。”至于
境外旅客“青睐”的商品，这位负责人
表示，化妆品、服装、配饰等都有，“他
们比较喜欢有特色的商品。”

青年报记者了解到，离境退税试
点三年来，本市税务部门的离境退税
工作管理质效始终走在全国前列。
率先探索开展“互联网+退税”大数

据风控、票单“一键生成”和对审发票
底账等多项“退税e时代”技术创新，
并在全国范围复制推广。2017年10
月，上海又率先启用税务总局离境退
税新系统，连通数据“孤岛”，实现互
联互通，扫除了制约异地退税的障
碍。自此，旅客无论入境、消费和出
境目的地是否一致，都能在出境时及
时获得退税。

“海陆空”口岸离境退税全覆盖
除了不断技术创新，三年间上海

税务部门还对标国际先进水平，积极
打造退税便利服务新高地，本市离境
退税的商户范围、业务规模和网点覆
盖面持续扩大。

统计数据显示，目前全市已有
359家退税商户，集聚了中华老字号、
海派特色商铺、时尚消费商场和国际
高端品牌等复合多元、融合共生的商
业业态，优化消费环境的政策效应持
续体现。

“税务部门一直在鼓励和引导有
品牌影响力、竞争力和创新力的商店
拓展离境退税业务，我们把‘服务送
上门’，请商户把‘品牌引进来’！”上
海市税务局有关负责人隋蕾表示，对
于商户和代理机构，税务部门坚持定
期送政策上门，面对面、手把手地为
他们释疑解惑，还多次直插业务现
场，解决境外旅客“常买、常问、常退”
的热点问题。

隋蕾介绍说，2017年4月，市税
务部门将离境退税的口岸范围从航
空拓展到了铁路上海站、吴淞国际邮
轮港码头和上海港国际客运中心，成
为全国第一个“海陆空”口岸离境退
税全覆盖的城市，境外旅客的消费便
利程度大大提升。

在此基础上，结合虹桥机场航站
楼迁移、浦东机场卫星厅建设和吴淞
码头改扩建等相关市政项目，税务部
门还对各口岸的退税点进行布局调
整，进一步优化办理流程，让各国旅
客退税更快捷、更方便。“目前，在沪
申请离境退税的旅客已遍布全球七

大洲、180多个国家和地区，他们在
上海‘买全国’‘买全球’的消费积极
性越来越高。”隋蕾说。

国货品牌已占退税商户备案的11%
按照上海市委市政府“四大品

牌”建设的决策部署，在全力打响“上
海购物”品牌，打造具有全球影响力
的国际消费城市，让上海成为人人向
往的“购物天堂”的进程中，离境退税
始终发挥着重要的推动作用。

为使境外旅客在上海享受到更
好的购物消费环境，市税务部门持续
优化退税管理效能，以境外旅客需
求、商户反馈问题、政策推进效果为
导向，探索构建退税商店“容错纠
错+准入准出”机制。重点鼓励退税
商户逐步扩围、引导优质品牌持续加
入，充分发挥品牌集聚效应，推进旅
游消费市场稳健发展。

历峰贸易（上海）有限公司是全
球三大品牌奢侈品集团之一，目前该
集团旗下的珠宝、手表和时装等绝大
多数品牌和店铺都纳入离境退税商
户范围。历峰集团中国区首席财务
官陈能一认为，离境退税政策刺激了
顾客的消费欲望，“对他们来说，退税
就相当于商品打折，顾客买得多，我
们的销售额自然水涨船高。当然，这
对我们的服务也提出了更高要求。”

除了世界知名商户，诸多民族名
牌也在离境退税政策中获益匪浅。
隋蕾透露，目前，经营国货品牌的商
户已占退税商户备案总量的 11%。
其中，豫园商城、茂昌眼镜等都是大
受境外旅客追捧的退税商店，有力推
动了民族产业的复兴。

在上海虹桥国际机场，一位刚开
具了退税申请单的香港旅客表示，由
于工作关系，他经常往来沪港两地，
亲眼见证了上海离境退税商店越来
越多，商品的种类也更加丰富多元，
有世界名牌，更有国货精品。“由于能
享受离境退税的政策优惠，不少商品
的价格比我在香港买的还要便宜，这
让我有更多理由在这里‘买买买’！”

发布“6·28”案谣言
微信公众号被注销

本报讯 记者 刘昕璐 市网信办
消息，“6·28”浦北路持刀杀人案发生
后，微信公众号“予老板的 9 亩地”
（微信号：Yu1-studio）发布“嫌疑人
因子女被学校劝退，75万元赞助费未
归还引发报复”等不实信息，引发大
量转载，造成恶劣的社会影响。经本
市公安机关查明，该微信公众号的持
有者为吴某某，男，26岁，房产中介。
目前吴某某已被公安机关刑事拘留。

鉴于此微信公众号违法违规性
质恶劣，根据《网络安全法》《互联网
信息服务管理办法》《即时通信工具
公众信息服务发展管理暂行规定》等
法律法规，上海市网信办已协调有关
部门注销此微信公众号。

上海市网信办负责人表示，欢迎
广大网民据实举报，共同维护良好的
网络舆论生态（上海市互联网违法和
不良信息举报中心举报网站：http：//
www.shjbzx.cn/，举 报 电 话 ：021-
55056666）。

大数据助力城市管理

本报讯 记者 钟雷 近日，上海
市与亚马逊通技术服务（北京）有限
公司共建的上海-亚马逊AWS联合创
新中心正式启用。该创新中心位于
静安区市北高新园区云立方，由上海
市经信委、上海市静安区、亚马逊AWS
共同成立。该中心是中国首家聚焦
智慧城市的亚马逊AWS联合创新中
心，内设智慧城市创新实践展示体验
中心、云创技术培训中心和国际联动
创新孵化器。

据悉，该中心将借助AWS先进的
云计算和大数据技术，以及智慧城市
建设的全球实践，结合静安区良好的
大数据产业基础和发展环境，进一步
推进上海城市管理和社会治理数据
共享互通，共同建设新型智慧城市，
将上海转变为全球科技创新中心。

学生体育项目
训练基地夏令营开营

本报讯 记者 刘春霞 昨天，上
海市学生体育项目训练基地夏令营
在上海市青少年校外活动营地——
东方绿舟正式开营。通过报名选拔，
有近700名学生作为优秀学生代表，
将参加9个项目的夏令营活动。

本次活动旨在落实《上海市教委
关于设立上海市学生体育项目训练
基地的通知》的要求，为有较高运动
技能且潜力突出的学生提供专业的
运动技能训练机会，在提高他们自身
竞技水平的同时，进一步促进全市校
园体育发展，为国家培养竞技体育后
备人才奠定基础。活动中分设精英
夏令营及选拔提高营活动，也是为今
年9月开始的第十六届上海市运动
会备战集训做积极准备。

在绿舟营地的三天活动中，夏令
营的营员们将按计划参加升旗仪式、
队列训练、航母参观、重走长征路等
主题鲜明、精彩纷呈的体验活动。

■都市脉搏

上海实施离境退税三周年累计退税7000万

服务送上门 打造“上海购物”品牌

旅客在窗口办理离境退税。 受访者供图


