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客服人员规模不断下降
银行客服中心智能化升级加速

6月债务融资工具
无新增违约主体

本报讯 记者 吴缵超 中国
银行间市场交易商协会公布的
初步统计数据显示，截至 6 月
底，债务融资工具存量约 9.19
万亿元，市场规模保持稳健增长
态势。6月以来未出现新增违
约主体，债务融资工具信用风险
总体可控。

从发行总体情况来看，债务
融资工具持续发力支持实体企
业融资，市场规模保持合理增
长。6月发行金额约3400亿元，
较 5 月份数据上升 400 亿元左
右，债务融资工具发行保持平稳
节奏。据初步统计，6月份约有
3000 亿元债券偿付本金，当月
净融资规模约400亿元，积极支
持实体经济再融资。

从风险状况来看，6月份债
务融资工具无新增违约主体，仅
有上海华信两期债项延续违约，
违约规模22.85亿元，债务融资
工具信用风险总体可控，债券市
场预期趋于平稳。

不同行业、地区的企业发行
情况有不同程度回暖，6月份累
计共有19个行业、21个地区的
207家企业发行债务融资工具，
能源、金属、批发零售贸易等行
业发行金额均实现近三成的环
比涨幅。地区分布方面，西部十
二省发行金额360亿元，环比涨
幅接近七成，中部六省发行金额
380亿元，环比涨幅接近四成。

从利率水平来看，6月份债务
融资工具利率水平缓慢上行，企业
融资成本保持平稳。6月以来，债
务融资工具收益率较5月继续震
荡上行7个基点。定向降准公告
以来，十年期国债收益率下行5
个基点，债务融资工具平均下行
3个基点。截至6月28日，AAA评
级一年期品种收益率为4.60%。

央行行长：
金融风险总体可控

中国人民银行行长易纲3
日在接受媒体采访时表示，近期
外汇市场出现了一些波动，人民
银行正在密切关注，这主要是受
美元走强和外部不确定性等因
素影响，有些顺周期的行为。

易纲表示，当前中国经济基
本面良好，金融风险总体可控，
转型升级加快推进，经济进入高
质量发展阶段，国际收支稳定，
跨境资本流动大体平衡。我国
实行的是以市场供求为基础、参
考一篮子货币进行调节、有管理
的浮动汇率制度。 据新华社电

在广东省中山市工作的黄
先生5月2日通过微信平台关联
的银行卡，给微信名为“海阔天
空”的表妹转账。然而黄先生手
误转错了人，此“海阔天空”非彼

“海阔天空”，一转就转了8万多
元。

据黄先生介绍，自己搜索微
信名“海阔天空”之后并未仔细
甄别，微信好友列表中出现了同
样微信名、只是头像不一样的两

个账号，当时正在赶车，情急之
下随手转给了这名陌生人。

“不认识对方，从未说过话，
好像是通过扫一扫加上的。”黄
先生告诉记者，当天下午他通过
微信从银行卡里转了9笔共计
82500元，还从微信余额里转了
5000元，总共87500元。

钱转过去之后黄先生就没
注意看了，直到第二天早上表
妹打电话过来说没有收到钱。

这时黄先生仔细辨认微信头像
和名称后才发现钱转错人且对
方全收了。黄先生焦急万分，
通过微信语音电话对方都没有
接，没过多久对方就把黄先生
拉黑了。

黄先生看到对方微信账号
上显示了手机号码，就给对方发
短信，三番五次地请求协商，换
来对方回复一句“你找错人
了”。随后黄先生多次给对方打

电话，这个陌生的“海阔天空”始
终不肯接。

记者调查发现，与黄先生一
样微信转错钱对方拒绝归还、甚
至发生纠纷的情况不在少数。
据媒体报道，江苏省江阴市一位
网友转错钱的情况与黄先生类
似，也是因为同样的微信名而转
错人对方拒绝归还；今年3月，
武汉市民微信转账转错人要不
回资金，最终选择了放弃。

微信转账转错人只能认栽？

“手滑”的代价究竟由谁来担
移动支付方式给好

友间转账带来了便利，
但这样的“乌龙”也时有
发生：不小心转账转错
了人，对方收了钱却不
还钱，甚者删好友、拉
黑。

多数人首先想到的
就是求助于客服，但当
客服始终让你“与好友
协商解决”的时候，你该
怎么办？网友感叹，失
手点错就只能自认倒霉
吗？

私下解决不了，黄先生首
先尝试向腾讯客服求助。一次
次通过电话语音、留言与客服
沟通，然而多次回复内容都是：
该笔资金已经成功进入对方零
钱，资金支付成功后无法撤回，
您可与好友联系协商退回。

无法与一个不知其名的陌
生人沟通，黄先生只好求助于
公安部门。5月15日，黄先生到
居住所在地中山市小榄镇联安
派出所报了案，但警方以“不知

道对方的真实姓名和账户信
息、不构成立案条件”为由拒绝
了黄先生，并建议其找法院。

求助于法院的黄先生依旧
碰了壁。中山市第二人民法院
的工作人员说，必须要知道对
方真实的身份信息才予受理。

“该走的地方我都走遍了。”多
次碰壁的黄先生无奈地说。

记者调查了解到，一些网
友报警后，各地警方对于此类
案件的处理未有统一的做法。

今年 3 月，武汉市民微信转错
500元钱报警，警方未予立案；
今年4月，江苏省宿迁市一女子
错转2000元，警方通过研判走
访找到收钱方，并协调解决归
还。

收到款项的一方涉嫌非法
侵占，那么黄先生“手滑”到底
有没有过错？广东广信君达律
师事务所律师卢迪欣表示，黄
先生在转账中已收到平台发给
他的大额转账验证要求——含

有对方身份信息的提示，且输
入密码或指纹支付才能继续交
易。而黄先生基于自己的错误
判断，主动指纹支付完成了转
账过程，这个举动违反了一般
人在转账时应当核实对方身份
的常识，因此黄先生是有过错
的。

至于腾讯客服拒绝向黄先
生透露对方的真实信息，律师
认为腾讯客服有保护用户隐私
的责任。

也有专家认为，移动支付平
台作为信息掌握者，应该给用户
开辟受助的机制。中央财经大
学金融法研究所所长黄震认为，
个人所使用的支付手段、支付方
式、支付过程都是在平台完成
的，当个人不能协商解决的时
候，平台应从中进行调解。

作为移动社交和支付方式
统一的新兴企业，黄震认为爱
护用户的企业意识不可少。黄
震认为，在个人与移动支付平

台的合同行为中，社交用户不
必然是其金融用户，当社交行为
时确实没什么大的风险，当进行
转账时已经变成金融用户了，移
动社交和支付统一型的服务商
应加强金融风险提示，完善二者
之间的转换隔离机制。

中国人民银行 2016 年 10
月发布的《关于加强支付结算
管理 防范电信网络新型违法
犯罪有关事项的通知》规定，通
过自动柜员机转账的一定额度

以上款项在24小时后才到达对
方账户。卢迪欣建议，支付平
台可参照央行发布的账户分类
政策，建立转账延时到达机制，
以加强转账行为中对主动行为
人的保护。

“目前微信的转账到达机
制是自我选择的，用户默认选
择为收款方实时到账，如需延
时到账需要自行选择，该种方
式难以全面避免风险。”卢迪欣
表示，默认实时到账和默认延

时到账在实践中差别很大，可
以采用一定额度内默认实时到
账、超出额度延时到账的机制，
给予用户更完善的保障机制。

某安全研究中心技术人员
黄立章建议，用户在移动支付
平台转账超过一定额度时，平
台需强制用户输入身份确认信
息，例如手动输入收款方的

“姓”，或者把收款方的名字补
齐，进一步保护用户的金融安
全。 据新华社电

“好友”不友好 收钱后屏蔽拉黑

追回之路处处碰壁

专家：建立更完善的事后保障机制

周培骏 绘


