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在环球港海上明珠国际影城售
票处，售票处公示的《每日影讯》中除
了标注出了每场电影的票价外，还有
一个“会员特价”。

以赵小姐观影《我不是药神》这
个场次为例，原价标示90元，会员价
只要35元。同一时间段放映的另一
部 3D 影片《动物世界》原价为 120
元，会员价只售40元。会员价仅为
原价的三分之一。不过，要以会员价
购买则有一定的充值门槛。工作人
员表示，充值500元可以成为海上明
珠国际影城的会员，之后即可享受会
员价购票。

不少影院都存在类似的规定，所
需充值金额各有不同，上海影城甚至
有“充值不同金额可享受不同程度优

惠”的规定，即充值500元会员可享
受观影6折、充值1000元会员可享受
观影5折优惠。在“猫眼”“淘票票”
上查询可以发现，普通场次的电影票
价格一般在30元至50元之间，定价
与影院“会员价”相仿。

另据记者了解，目前市面上还有
另一种使用较广的电影兑换券——在
SFC上影影城中通用的上影影城电影
兑换券，背面明确标示“一张券可看
2D/3D普通厅电影一场”或“两张券可
观看VIP厅/IMAX厅/4D厅/D-BOX/巨幕
厅电影一场”，也就是说，看普通厅普
通场次的2D乃至3D电影，不论时段，
只是对兑换券数量要求的不同，但都
不会存在须补差价的现象，在使用的
便捷性和友好度上，似乎更受欢迎。

工作日中午看场电影80元还不够？
专家：商家应突出标示限定条件 消费者要留意阅读细则

听闻电影《我不是药神》口碑甚好，在环球港商圈附近工作的赵小姐和闺蜜决定用工作日的午休时间去电影院一睹为
快。然而，在用兑换券兑换电影票时，赵小姐被要求补差价，看普通工作日中午场2D电影，价值80元的“兑换券”还不够吗？
赵小姐一行不禁心生疑窦。兑换券使用上到底有怎样的限制，青年报记者对此展开了调查。 青年报实习生 滕晓琪 记者 刘昕璐

青年报记者以消费者的身份

拨打 12358 价格监管平台的热线

咨询定价问题，工号为125的接线

员在解答的过程中表示，消费者

所认为的价格的高低中存在着很

多个人的主观因素，如果影院虚

构原价消费者可以进行投诉，但

影院将票价定为多少不在物价局

管辖范围之内，无论影院将电影

票价定为100元还是200元，这都

是由商家自行决定的市场行为。

该接线员认为，电影票的购买有

很多种方式，使用“绿券”购买如

果不合算的话，那么消费者应该

选择避免这种方式。

市消费者权益保护委员会法

研部杨小姐认为，电影票价的高

低可能与电影院所处的位置和人

流量有关，赵小姐前往观影的海

上明珠国际影城地处地段好的环

球港，这也造成了其电影票价较

贵的原因之一。

杨小姐表示，联合电影观摩

兑换券一般由公司统一购买发放

给员工，因此，购买兑换券所花费

用与兑换电影票时所补差价不能

进行简单的叠加。公司购买兑换

券满足的是公司内部的文化需

求；员工补差价，满足的是自身

的娱乐需求。杨小姐认为这两

步的消费不仅消费方不同，消费

目的也不同，但两者都是消费者

的自主选择。如今电影市场开

放竞争，电影票的售价都由影院

自行决定，消费者权益保护委员

会只能建议消费者要酌情选择

对自己来说更加合适的影院观

影。

就优惠活动和附赠票券存在

某些限制条件，市人大代表、四维

乐马律师事务所主任厉明指出，

“绿券”的使用条件限制，商家应

当用区别于其他内容的字体着重

标出，给消费者更直接的明示。

同时，厉明认为，商家在推出

有限制条件的优惠活动时，应明

确告知消费者，限制条件应突出

显示，以确保消费者能清楚地提

前获知，这有关企业的诚信。同

时，广大消费者要留意商家优惠

的活动详情和提供的各种票券的

使用细则，准确了解后，再选择最

合适自己的方式消费，以避免不

必要的损失。

7月 6日中午1时许，赵小姐和
闺蜜一同来到了位于环球港四楼的
海上明珠国际影城，并拿出了2张联
合电影观摩兑换券（绿券），想兑换即
将开场的《我不是药神》2D电影的电
影票，然而却被工作人员告知，需每
张另付 10 元差价才可以兑换电影
票。

在工作人员的指引下，赵小姐才
注意到，兑换券背后的使用详则中标
注了一行小字，其中标记此券“可兑
换常规电影票一张”，但“票价超过
80元须补差价”，而海上明珠国际影
城的这场工作日中午、非黄金档期的
2D影片《我不是药神》的票价标为90
元。

“此前，我也持类似的电影兑换
券在多个影院看过电影，从未遇到过
除了3D影片需要另补差价的情况。”
赵小姐和闺蜜一行认为，工作日普通

场常规2D电影被定价在90元的现象，
明显是限制了这类兑换券的使用。

青年报记者查询发现，联合电影
观摩兑换券是上海竹河文化传播有
限公司发行的通用型电影兑换券，自
2009年发行至今，上海已有超过70
家电影院加入联合院线与其合作，允
许该券在影院内使用。由于该券在
使用上具有一定的通用性，据售券方
称，目前上海市已有上万家企业和工
会长期为员工团购。

目前，联合电影观摩兑换券分为
红券、蓝券、绿券三种，分别可在70
多家、60多家和40多家签约影院内
使用。其中红券和蓝券可在签约影
院兑换任意一场除特殊节日、首映式
和见面会等举办重大活动场次的电
影票，而绿券只可抵用80元以下普
通场次的电影票，电影票超过80元
时，持券者需另补差价。

虽说在影院工作人员的提示下，
赵小姐看到了“票价超过80元须补
差价”的规定，商家也算是有了“事先
告知”的依据，但这样的现场定价还
是让赵小姐一行觉得有些不爽。

在赵小姐看来，即使没有兑换
券，如今在“猫眼”“淘票票”等第三方
APP上购票也相当划算，按照常理，没
有多少人会“土豪”到直接在影院现
场以90元的原价购买。因此，这个
价格是不是只是为了给兑换券的使
用增加门槛？

青年报记者随即调查了 10 余
家影院后发现，像海上明珠国际影
城这样将普通场次2D电影票价定价
超过80元的影院并不多见。大部分
影院工作日的中午场《我不是药神》

的票价都在80元以下，有的甚至现
场购票也只有 30 元至 40 元。中影
国际影城、大光明影城等普通场次
的票价都在 70-80 元，且每周都会
有明确规定的半价日；国泰电影院
的普通场次电影更是几乎天天半
价，消费者只需要花费35元就可获
得电影票。

不过，也确有小部分影院的票价
定在90元以上，如百丽宫影城（环贸
iapm店）和上海影城，这两家影院普
通场次的2D电影售价均为100元。
同时，若用“绿券”兑换电影票也需补
齐80元之上的差价。但持“绿券”前
往大光明电影院（宝山店）、中影国际
影城（川沙店）等影院时，“绿券”则可
以直接兑换2D电影票。

限定条件应突出标示 消费者需留意细则

[专家解读]

首次遭遇看非黄金档2D电影
80元的“兑换券”要补差价

部分影院普通场次电影
三四十元即可购票

要享受影院“会员价”
一般需要先“充值”

周培骏 制图


