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作为学生志愿者
内心有一种使命感和责任感

10年前，作为北京奥运会志
愿者的大博还是一位大学生，现
在他已经是两个孩子的父亲，今
年8月，一家四口将共同前往北
京参加奥运会志愿者聚会。

服务鸟巢期间，大博的日常
工作是田径比赛的看台志愿服
务，包括依照观众票务，引导入
座，以及注意现场是否有不符合
观赛规则的情况，结束时疏导观
众退场等。

比赛结束时，志愿者会守候
在看台连接告别通道的位置，向观
众做出欢送告别的手势。每位志
愿者无论多累，都会微笑地送大家
离开看台。此时，观众也会对志愿
者微笑，竖起大拇指表示肯定。

天下无不散之筵席，奥运会
闭幕式为这场盛会画上句号。
闭幕式结束后，“整个鸟巢变成
了一个大聚会。”大博回忆到，当
时所有工作人员都汇聚到场地
中央狂欢，大家互相交换联系方
式、服装和纪念品。

作为学生志愿者参与奥运

会，大博感到非常荣幸，“置身于鸟
巢这样宏伟的建筑中，内心感受到
一种使命感和责任感，也提升了个
人的自信心和国家荣誉感。”

年年相聚
奥运志愿者就像一个大家庭

奥运会结束后，大博就去日
本留学了。在这之后的大半年，
他都会非常自豪地和其他学生
分享奥运志愿服务经历。而这
些听众也都非常羡慕大博在鸟
巢的服务经历。他感到，当自己
与大家分享时，会油然而生一种
作为中国人的自豪感。

2010年，大博回到上海，并开
始参与工作。他感到志愿服务，以
及在日本学习到的技能，存在共通
之处，就是服务意识特别强。

服务和奉献是志愿者的核
心。服务奥运会的经历不仅提
升了大博的自信，还塑造了他的
服务意识。

“服务意识是一种换位思考
的意识，要能够满足对方需求。”
大博说，自己在志愿服务中培养
出了换位思考意识，能够更多地
站在受众角度，思考对方的需

求，“我会在志愿者小腰包里准
备避暑物品，包括仁丹、清凉油
等，还为低血糖的观众，准备了
两颗糖果。”

换位思考意识一直贯彻在
此后的工作中，令他受益至今，

“如果缺乏服务意识，我们就无
法满足客户需求。”

另外，志愿者在服务中积累
的友谊一直延续至今。大博说：

“志愿者就像一个大家庭，大家
10年间几乎没有中断过聚会，都
很珍惜这份情谊。”当下，来自上
海的奥运会志愿者正在组织10
周年聚会活动。如今，伙伴们像
满天星一样，散落四方，但是大
家平时都会小聚，在一次聚会
中，有位志愿者伙伴提出在北京
奥运十周年之际回北京的想法。

为了让更多伙伴参与，他们
选择了8月8日前的周末，即8月
4日回北京聚会。截止目前，大
概有30多位志愿者将回到北京
聚会。他们还特地联系了鸟巢
回访，探访10年前的服务岗位。
并且回到北京大学大，与当年对
接奥运会志愿者的北大学生会
的朋友们相聚、回首。

上海赴京奥运志愿者讲述十年来成长故事

志愿服务“初心”在十年中美妙延续
即将到来的8月8日，对一群年轻人来说，是一个万般激动和澎湃的纪念

日。他们有一个共同的名字：北京奥运志愿者。十年前，上海选派了80名赴京奥
运志愿者和20名残奥志愿者，为北京奥运这一重要赛会提供志愿服务。如今，十
年过去，收获的“战友”情谊依然牢固，公益的脚步从未停歇，志愿服务的“初心”在
他们十年中的工作和生活里美妙延续，那段闪着光的美好，依旧是记忆里最刻骨
的青春。 青年报记者 陆安怡 陈诗松

每个动作每个微笑
都是参与奥运的一切

夕发朝至的T110次列车，时
隔十年，徐慧敏依然清晰地记得这
个车次。十年前的7月24日，他和

“过五关、斩六将”脱颖而出的上海
赴京奥运志愿者们踏上了青春与
奉献的征程。“那个晚上，对我来说
真是过得又很慢，又很快。”

慢，是因为对于当时在海事
大学读研究生的徐慧敏来说，一
切都在憧憬中，将在别致的单体
建筑——鸟巢中为全世界的观
众进行志愿服务，是无上光荣和
激动的事。快，则是因为同行的
志愿者们有着共同的志向和愿
景，交流的话题停不下来。“那一
晚上，很多同伴像我一样，因为
太兴奋，几乎都没怎么睡。”

抵达北京后，迎接徐慧敏的
是目不暇接的新体验和马不停蹄
的上岗日。他被分派到运行支持
岗位，也就是“哪里需要往哪里
跑”的“专业补位志愿者”。“欢迎
来到鸟巢，祝您观赛愉快”。在电
梯口，他用微笑迎接每一位观
众。在看台，他一次又一次地为
观众用快门记录下他们和奥运火
炬的最美角度合影。在仓库，他
不停地接收最新指示，拖着小推
车进进出出运送物资。

奥运会闭幕式那天，组委会在
仪式结束后特别把整个会场留给
了志愿者们。“所有的志愿者全部
涌向了会场中间，很多人忍不住
抱头痛哭。”那一刻，《我是明星》
的北京奥运志愿者之歌在会场上
空环绕，所有对奥运的不舍、难忘
交织在了一起，“那是自我价值、
自我期待实现之后的一种释放”。

回到上海后，徐慧敏选择扎
根于此。他在这里毕业、工作，
也拥有了自己的家庭，如今，他
是两个孩子的爸爸。在这些岁
月里，徐慧敏搬过几次家，但所
有和北京奥运有关的纪念物，他
全部保留了下来，一样都没有
扔。从北京奥运志愿者的衣帽、
腰包、水壶，到纪念徽章、赛事票
根、福娃拨浪鼓，每一样他都如
数家珍，“当时的鞋子已经脱胶
了，但我一直没舍得扔，上面还
印着‘2018北京’的字样。”徐慧
敏说，等孩子再长大一些，他会

告诉孩子自己的奥运经历，“这
段想想就会禁不住傻笑的日子，
是生命中最闪亮的青春。”

从志愿者到“老团干”
“初心”在工作中美妙延续

“你在你的领域里加油，我在
我的领域里加油，我们在志愿者
的世界里遇见。”服务北京奥运这
短短一个月，徐慧敏真真切切感
受到了“世界很精彩”。“参与奥运
志愿服务仿佛为我打开了另一扇
门，在多元的文化交融中我结识
到了很多优秀的小伙伴，他们成
为了我融入城市的更好动力，也
成为了我对奥运志愿者经历刻骨
铭心的重要原因之一，更美妙的
是，这段此生难忘的情感和经历，
在我的工作中有了延续。”

2009 年，徐慧敏研究生毕
业，考入了普陀团区委，成为了
一名年轻的团干部。入职不久
后，就迎来世博会的“大考”，徐
慧敏成为了普陀区世博会志愿
者工作站宣传活动组的组长，
从志愿者的招募、培训到上岗，
需要倾心倾力，他再一次和大
型赛会的志愿者工作开始了

“亲密接触”。
凭借着在奥运进行志愿者

服务的直接经验，徐慧敏在工作
过程中更加的游刃有余。不仅
对于招募、培训、运维和激励等
工作了然于胸，更能通过先前积
累的经验对“小白菜”“小蓝莓”
的管理工作进行创新。“在培训
中，我们在安排上更加细化，也
更注重实际培训，还提出了实操
性到岗培训的方法。这样一来，
志愿者上岗更清晰、更从容，提
供的服务也就更专业。”

一次次志愿服务管理工作的
“胜仗”不仅让徐慧敏对于志愿服
务的“初心”有了延续，更让他对于
志愿者管理工作更有“秘籍”和“法
宝”。2013年，徐慧敏转岗到长征
镇，负责党委宣传和文明办的工
作，在积累了更多常态化、接地气
的社区志愿服务经验之后，如今他
又回到了团干部的岗位上，成为了
普陀团区委副书记，志愿服务成为
了他分管的重要工作之一。

上海国际赛十公里精英赛、
上海国际电影节互联网电影系
列活动、中国龙舟公开赛（上海
普陀站）暨上海苏州河城市龙舟
国际邀请赛……除了做好越来
越多的赛会和活动志愿服务，徐
慧敏也在不断从志愿服务理念
中，探索群团工作的方式和路径
深化，“在团工作中，讲求的也是
服务理念，这和志愿服务是一以
贯之的。通过服务赢得青年，也
是工作有效性和可持续性的‘战
斗力’所在。”

经过层层选拔
共襄奥运志愿服务

十年间，这些来自上海的奥
运会志愿者每年都相约聚会，大
家举杯时，杯子里闪烁的是他们
流金岁月的光亮。“中国很棒！”听
到外国观众对开幕式的赞叹，看
到他们竖起的大拇指，作为志愿
者的夏文佳真切地体会到了强烈
的民族自豪感，而与志愿者伙伴
一个多月的朝夕相处、并肩作战，
也令她收获了珍贵的“战友”情
谊。夏文佳说，这是自己“生命中
闪着光的美好”。

参与 2008 年北京奥运会志
愿服务，是夏文佳生命中的难忘
回忆。当年，她还是一名大三学
生，本身就对志愿者活动很感兴
趣，“更何况奥运会是一场全民共

襄的盛典。”她在学校报名奥运会
志愿者后，经过层层选拔，成为学
校入选北京奥运会志愿者的5位
学生之一。

当年7月，夏文佳就来到北
京参加志愿者培训，随后被分配
到鸟巢看台服务。

因此，奥运会开闭幕式正式
举行之前，她就已经观看了无数
遍开闭幕式彩排。

为了保证开闭幕式的效果，
即使早已了解部分节目，志愿者
们也没有泄露相关信息，“大家不
仅没有外传照片，连在电话中和
朋友透露节目内容都没有过。”她
认真地说。

“中国”“China”开幕式结束
时，夏文佳在看台引导观众退场
时，听到观众口中最多的就是这
两个词。而且她所服务的看台上
有很多外国观众。不少人对着
她，竖起大拇指，用生硬的中文说
着响亮的“中国”二字。

他们说“中国很棒”“北京奥
运会太棒了！”虽然语句简单，但
夏文佳已经心潮澎湃，“这是我第

一次真真切切地感受到民族自豪
感，特别震撼。”直到10年后的今
天，想起这一幕，她仍然热泪盈
眶。

成功的开幕式离不开每一位
工作人员的努力，包括志愿者。
凌晨的北京对夏文佳而言并不陌
生，“我们的作息常常日夜颠倒，
常常在凌晨去鸟巢，回到北大宿
舍，已是清早四五点钟。”

为了更好地引导观众入席和
退场，夏文佳在比赛前就背下地
形，“鸟巢非常大，内部分好多层，
还有很多弧形通道，初次到鸟巢
的观众不容易快速找到位置。对
着票面上的座位，我们要迅速反
应，为观众指路。”

除了完成常规服务，志愿者
还要灵活处理遇到的突发事件。
她记得，一位看台上的老先生由
于犯了低血糖，随时有晕倒危
险。他向夏文佳求助，把钱交给
她，请她帮忙买食品。可鸟巢的
小卖铺前排满长队，于是她就将
自己的午餐给了老先生，而饿着
肚子完成了服务。

激励鼓舞
志愿者精神支撑自己克服困难

志愿者服务时，常常一站就是
一整天。虽然非常辛苦，但夏文
佳回顾起那段日子，“已经不记
得当时有多么累，脑海里印象最
深是那些震撼人心的场面，以及
观众表露出的由衷的高兴。”

从参与培训到服务完成，大
家能坚持完成志愿者工作非常不
容易。她表示，往后的日子里，无
论遇到何种困难，志愿服务的经
历都一直激励着自己。“当时，有
一种说法，我们这些来自上海的
奥运志愿者是上海的城市名片。
能够从那么多报名者中选拔到
我，表示我并不差，为我树立起了
自信心。”

即使在工作中遇到难关，是百
折不挠、坚强……这些北京奥运会
时培养的精神，让自己能够面对困
难，勇往直前。大学毕业后，夏文
佳进入平安集团工作，经过历练后
选择创业，成为了车国网CEO。目
前，她在一家融资租赁公司担任总

经理。在职场路上遇到不少挑战，
她都凭着这股精神一一克服了，还
被上海市委组织部选拔为上海市
杰出青年管理人才。

同时，志愿者精神也一路伴
随着她。丰富的志愿服务经历使
她荣获“上海市杰出志愿者”称
号。北京奥运会后，她一直延续
着志愿服务习惯，担任过上海博
物馆志愿者和世博会志愿者，平
时也常去自闭症儿童中心和孤儿
院服务。

除了精神上的升华，她还收获
了珍贵的友情，“志愿者在朝夕相
处的两三个月内，结下了深厚情
谊，这份并肩作战的情谊是我生活
中闪着光的美好。”她说。参与奥
运会志愿服务使自己认识了一群
志同道合的小伙伴。如今，大家仍
会组织聚会，相约一起运动，享用
下午茶，抑或是共同参与志愿服
务。“奥运会志愿者”是大家共有的
标签，是一笔闪亮的人生经历。“尤
其我们每年都会在8月8日前后相
聚，感情非常深厚，凝结我们的就
是北京奥运会这条纽带。”

永远面向观众
用耳朵欣赏开闭幕式

2008年，唐晓婷正在上海海
事大学担任辅导员。热衷于志愿
服务的她看到学校发布奥运志愿
者招募信息后，马上就报名了，并
顺利入选为奥运志愿者。紧接
着，她参加了赴京骨干培训班的
集训，由奥组委和外交部的工作
人员开展安全、服务技能和礼仪
等模块培训。回到上海后，这些
学员们又为更多志愿者培训。

当年9月，唐晓婷作为志愿
者在残奥会上岗，负责看台服务、
入场检票等。“永远面向观众”是
志愿者残奥会开闭幕式负责看台
服务的特点。志愿者基本上全程
只能听到仪式内容，只有升国旗

时，能和观众一起面向舞台，看升
旗仪式。

此外，检票也是一件考验耐心
的技术活。“10年前，还没有扫一扫
二维码就能验票的技术，检票时，
志愿者需要沿着票面虚线撕票，
稍微差一点，票根就会不完整。”
唐晓婷说，“无论是撕坏票根，还
是撕得慢，观众都不会十分满意。”

“不好意思，我帮您撕完整一
点。”她在检票时常常这样和观众
说。因为沟通很重要，“和观众解
释一下，大家会更愿意等待。”

认真尽责的志愿者是大会的
一道风景。很多残奥会来宾邀请
志愿者一起合影。身高将近
1.70 米唐晓婷都会照顾合影人
身高，蹲下来和大家合影，也因此
获得了大家的肯定，“你们志愿者
修养真好。”

亲历并鉴证历史
志愿者理念影响至今

“年轻的时候能做一点事儿，
是幸福的；如果刚巧能赶上历史
的某一个瞬间，一起亲历历史、见
证历史，则平添一份幸运。”唐晓
婷表示，自己从志愿服务中得到
了超越预期的收获，包括更丰富
的人生经历、更优秀的朋友和更

多元的视角。
奥运会期间的服务经历至今

都影响着唐晓婷。“十年来，志愿
服务理念对我们有很大的帮助和
影响。”她表示，残奥会强调的“帮
助之前要征得别人同意”理念非
常重要，“这和社会情况是共通，
有时候，人们好心不一定办好事，
要考虑受助者心理。”

2014 年到 2018 年年初，唐
晓婷曾在金融机构工作，和一些
高校有联系，会为大学生开展职
业素养讲座。每次她只要有机会
向高校学生讲解生涯规划，就会
提到志愿者经历为人生带来的成
长，希望他们多参加志愿活动，可
以在服务中结识更多伙伴，实现
跨学校、跨专业地交流。

“作为志愿者，可能还会遇到
沟通、协调的问题。希望学生在高
校多参与，多经历，多锻炼。”唐晓
婷说。因为志愿者经历较为丰富
的人，能够拥有大局意识，对周围
人的宽容度比较高。如今，唐晓婷
是柔毅咨询创始合伙人。她的创
业初衷正是希望增强人们的软素
质。“在教育方面，把软素质做硬，
是一件很重要的事情。同时，从商
业角度而言，这也是教育领域可以
补充的地方，是一个商业机会。”

十年前 北京奥运会上海赴京志愿者运营保障

十年后 机关单位公务员十年前 北京奥运会主会场服务志愿者

十年后 融资租赁公司总经理

十年前 北京奥运会鸟巢检票及看台志愿者

十年后 柔毅咨询创始合伙人、上海海事大学法学院客座教授

与志愿者始终在一起

志愿服务成为精神支柱

细节服务理念影响至今

珍惜情谊组织十周年回京聚会

夏文佳

唐晓婷

大博

十年前 北京奥运会志愿服务

运行支持岗位

十年后 普陀团区委副书记

徐慧敏


