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对于“译心译意”青年突击队
来说，翻译工作已然艰巨，但更为
考验的是其要承担的庞大管理协
调工作，也就是对于大量译员们
的匹配、协调、管理。“比如针对韩
国代表团，突击队要根据其翻译
岗位需求为其匹配译员，通常情
况下还需要招募大量临聘翻译，
针对这些译员们的多方面培训，
到上岗排版、用餐休息、团队协调
等，都需要突击队员来管理负
责。我们突击队员，不仅仅是‘演
员’，还要承担着‘导演’的重责大
任。”王佳说。

据了解，根据翻译任务的专
业特性和难易程度，突击队不仅
挑选了专职翻译，还指派两名翻
译经验丰富的项目经理，来协调
整个翻译质量控制过程。突击队
形成了一份详细的工作安排进度
表，并在项目经理的管理之下实
施翻译。

在外事接待工作中，还有许
多礼节性语言也是通过翻译来表
达的。为此，突击队还紧锣密鼓
地筹备进博会的各类翻译接待培
训。“在不同的场合，翻译人员，特
别是口译人员，不仅要凭借自身

扎实的语言功底、丰富的专业知
识作为基础，还要注意遵守适当
的外事礼仪。翻译人员的外表、
技巧、态度等，对交往效果都有很
大的影响。”

明确具体任务、了解相关环
节、熟悉有关背景、适应现场环
境……对“导演”来说，每一环
都至关重要，不能有任何的差
池。从翻译着装到政治素养，
从知识储备到技术运用，从抗
挫复原到心理调节，“我们派出
的译员，一举一动，一言一行都
代表着国家的译员水平，也代
表着国家的形象。不放过每个
细节，才能赢得每一场翻译的
满分。”王佳说。

为保障进博会相关工作顺利
推进，青年突击队还制定了一套
突发情况对策预案，提供强有力
的团队保障。“在展会前、中、后三
阶段翻译任务密集期间，项目小
组24小时轮流值班，确保及时应
对各种突发情况。通过此次项
目，发挥团员青年的学习创新能
力，培养年轻员工独当一面以及
带领团队的能力。”

“在上海举办这样一场盛会，
我们与有荣焉。”突击队队员说，

“这是我们连接客户、展示风采的
舞台，也是我们承担社会责任的
舞台。从未知到成熟，我们和进
博会一起成长。”

“译心译意”用心声连接中国 与世界
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“6+365”一站式交易服务平台青年突击队

进博会不仅仅是为期6天
的展会，更将变为长期的品牌，
为全球企业进入中国市场提供
多模式、多渠道的全方位服
务。为了打造线上线下结合、
长期短期结合、永不落幕的中
国国际进口博览会，“6+365”
一站式交易服务平台应运而
生，为此，上海东浩兰生网络科
技有限公司积极响应东浩兰生
集团号召，全力参与进口博览
会相关工作，特别成立了“6
天+365天”一站式交易服务平
台青年突击队，肩负起平台设
计、规划、建设及运营的重任。

“‘6天+365天’一站式交
易服务平台，为海外参展商和
国内外采购商提供在线展示、
在线撮合、在线交易、在线支付
等专业服务，助力全球商品、服
务、技术等顺利进入中国市场，
作为中国国际进口博览会的延
伸，这个平台承载着更多的希
望，我们也承担着更多的职
责。”突击队队长说。

紧张的奋战节奏从去年10
月就开始了，那是进博会交易
服务平台申报初期，青年突击
队不仅要在人员有限、信息有
限、时间有限的条件下，通宵达
旦、连续作战，不断完善优化设
计方案，而且在获得授权后，大
家在短短30天内，既要完成进
博会交易服务平台门户网站设
计、开发、优化、基础数据录入等
工作，又必须抓紧落实今年4月
18日进博会交易服务平台上线
的仪式策划、宣传片制作、宣传
册设计印刷以及各类物料准备
等会务工作，确保进博会交易服
务平台推向社会各界。

“为了做好这个国家级的
项目，突击队的十几位队员从
此以公司为家，日以继夜，工作
到深夜是家常便饭，通宵达旦
也习以为常。”突击队队长告诉
青年报记者，队员伍恺负责门

户网站的页面设计，为了确保
时间节点，他一天要跑相距甚
远的三四家设计公司，反复斟
酌，不放过任何一个设计上的
小偏差。

而队员姚俊在通宵加班之
后，早上回家稍作休整，又回到
公司投入到新一天的工作中。
还有不少年轻的同事由于家住
得离公司比较远，工作到深夜
后不愿意浪费路上的时间，就
直接在公司休息。“但办公室没
有沙发等休息条件，他们有的
就躺在椅子上将就一下，有的
就直接睡在地板上。”

后来，集团领导得知大家加
班时因缺乏休息条件睡地板的
情况后，紧急采购了5套折叠床
和相关用品，队员们才终于有了
暂时的柔软小床。“对我们来说，
这样的关怀是恢复战斗力的‘良
药’，因为这代表着领导认可我
们的付出，大家能感受到我们的
辛苦，也让我们更有动力。”

说到克服困难，突击队队长
纪鹰还特别谈到了印象深刻的
一个细节。由于长时间、满负荷
地工作，队员们坚持了下来，但
是专门用来设计网站的电脑却
因过热罢工了。“时间紧迫，只能
用一般的电脑先顶上。大家想
了各种办法为这台替补电脑降
温，拆了机箱、敷了冰袋，还打开
电风扇对着主机吹风。”

突击队员们排除万难，同
心协力，终于在进博会决战
200 天之际，基本完成了一站
式交易服务平台门户网站的建
设工作。相关配套的宣传册、
微信公众号，以及24小时在线
客服也同步到位。

下一步的挑战依旧在继
续，“我们正在聚焦深化建设在
线交易平台和综合服务平台这
两个子平台，用青春力量为各
国参展商进入中国市场提供多
渠道、全方位服务。”

以公司为家以地板为床
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