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改革开放40年也是商业飞速发展的40年 创业者们正用科 技改变生活

张旭豪：讲述上海这座城市里 两代人的创业情怀
1988年9月5日邓小平同志在会见捷克斯洛伐克总统胡萨克时，提出了“科学技术是第一生产力”的著名观点。那时3岁的张旭

豪不可能料想到，自己在未来会成为科技改变生活的亲历者和实践者。从吃食堂、下馆子到动动拇指外卖小哥就送餐上门，科技改变
了人们的生活方式。时光荏苒，今年是改革开放40周年。日前，记者专访了这位爱做梦的“85后”青年创客，聆听他讲述父子两代人
的创业情怀。“这几十年来，都市人的生活发生了巨大的变化，因为互联网的蓬勃发展，人们的生活越发便捷。”张旭豪感慨说。
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1985年，张旭豪出生在上海的
商贾之家，父亲张志平从事的是渔
具生意。张家属于改革开放的首批
获益者，从小张旭豪就不缺钱花，在
那个万元户还被津津乐道的年代，
他过年的压岁钱就多达上千。

从小跟着做生意的老爸耳濡目
染如何用钱、赚钱，他心中种下了一
颗商业的种子。但经商之路注定不
那么平坦，后来他家道中落，最艰难
的日子他帮老爸一起讨债。

和所有上海的莘莘学子一般，
对未来要做什么，起初张旭豪并没
有清晰的认识。2003至2007年，他
就读于同济建筑环境系，这与他未
来的创业方向毫不沾边；2007 到
2011年，他在交大念硕士研究生，
在那里度过了四年光阴。

十多年前的交大闵行校区交通
并不便利，没有太多的娱乐项目。这
位“85后”大学生和所有人一样，倍感
无聊，只能窝在宿舍上网。那段时
间，他看了不少电影，记忆中一部《硅

谷海盗》点燃了他和几位室友对互联
网的浓浓兴趣。

2008年的一次卧谈会改变了这
几位“交大男”的命运。几位想要创
业的大学生天南地北地聊着创业项
目，聊着聊着肚子就开始咕咕叫。
和普通的大学生一样，第一年他们
大多在食堂就餐，但对美食的追求
让他们萌发一个念头：能否将外卖
的配送半径扩大？

起初，合伙人之一的康嘉建议
创业项目和专业挂钩，立足于建筑
节能项目，但张旭豪思来想去，建筑
行业的创业门槛太低，靠的不是科
学技术驱动。他希望创业项目能更
有技术含量。

2008年的春天，那时大学生创
业的呼声已经很高，但大学生创业
被人诟病最多的是眼高手低，没有
行动力。在堆满了杂物的宿舍里，
几位“交大男”给自己定了一个目
标：打造一个专门做外卖的网络订
餐平台，争取做到中国第一。

即便是在封闭如象牙塔的校园
里，竞争也分外激烈，早期有几十个
类似的外卖平台，有的死了有的存
活了下来。大部分的平台只想到了
用电话叫外卖。10年前，互联网刚
刚起步、O2O这个词还没有被众人所
熟知。校园附近的餐饮店很多还没
有配置电脑。为了扭转商家的思
路，张旭豪规定餐厅不能用电话接
单。那个年代购置电脑的成本很
高。他和创业伙伴天天往虬江路批
发市场淘便宜货，为商户们组装价
廉物美的微型计算机，手把手教他
们使用电脑、下载电影、学会QQ聊天
等，推广电脑技术。

之后，张旭豪提出为这些餐饮
店外包外卖服务。为了招募外卖小
哥，他和几位小伙伴一起到地铁口、
公交车站招人，四处张贴小广告，看
谁贴得高、贴得牢，不被撕掉。他也
成为第一位真实意义上的“外卖小
哥”，风雨无阻骑着电瓶车在交大校
园送外卖。

改变在渐渐发生，很快他就招
募了来自数学系、物理系的兼职大
学生。那个年代还没有手机支付，
往往，他和大学生外卖小哥们系了
一个腰包，揣着100元零钱就出门
了。他和小伙伴每天对账至深夜
11点，再开始谈公司下一步的战略
规划，经常不知不觉就聊到了凌晨
两三点。

因为整天和餐厅打交道，他发现
餐饮店有很多痛点，其中之一就是核
算每日营业额。其他外卖平台都是
佣金模式，他顺势推出餐厅后台管理
系统，帮商家管理订单，很快就打开了
市场。使用了交易平台后台管理系
统后，不少餐饮店反映工作效率提高
了，订单形成的数据能实时反馈哪些
菜品叫外卖的次数最多，这让张旭豪
第一次感到了成就感。

不久后，有家餐厅通过网络平
台作弊。原来，这套系统可以展现
给顾客菜品的购买数量，譬如这家
店销量最高的是荷包蛋、可乐等消
耗品，但店家将可乐的图片偷换成
新推的菜品，显示销量达到几千
份。“这一小伎俩很快被我们发现
了，我们开始整顿作弊行为。但从
侧面也反映出商家开始利用互联网
平台来谋利，互联网真的改变了一
些人的经营意识。”张旭豪说。

张旭豪透露说，早在2010年，
他就打算将校园模式扩展到全上
海，但很快就发现手上的资源不够
用。校园和楼宇的推广方式大相径
庭，办公楼推广计划以失败告终。
2011年他重新制订了方案，瞄准了
学生数量超过2万人次的大学城，对
目标区域进行调研，推出非常细致

的推广策略。“饿了么”开始茁壮成
长起来，成功复制了交大模式，继而
推广至其他高校，并建立了自己的
物流配送队伍。

近年来，除了“饿了么”外，包
括美团、百度外卖等网络订餐平台
也纷纷崛起。穿着制服的外卖小
哥骑着电瓶车穿梭往来街头小巷
的身影成为申城一道独特的风
景。“过去我们吃饭，不是在家就是
在店里，从未想过送到家里。外卖
成为中国人就餐的第三种方式，让
就餐越来越方便，提高了我们的生
活效率。”在张旭豪看来，改革开放
40周年来，都市人的生活发生了巨
大的变化，因为互联网的蓬勃发
展，使得生活越发便捷，餐厅排队
APP、网上取号、外卖平台等都是以
往的人们所想象不到的。
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