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坚持以客户为中心 民生银行上海分行全面打造“最强大堂”服务品牌

根据“实施五大战略工程，全
面建设标杆银行”的工作部署，民
生银行上海分行始终坚持“以客户
为中心”的服务经营理念，结合“五
全”客户服务体系的具体落地实

施，坚持以服务创新、提升
客户体验、打造服务文化
为主题，同时通过服务内
容的拓展、服务渠道的丰
富、服务方式的创新、服务
品质的提升、运营模式的
改变，全面推动民生银行
上海分行客户服务水平的

持续提升、逐步顺应“体验式经济”
的发展趋势。

据介绍，民生银行上海分行通
过标准化服务流程、智能化厅堂打
造，全面提升厅堂一线员工“咨询、

服务和销售一体化”的综合服务能
力。充分展示民生银行上海分行
员工的精神面貌和标准化服务品
质，完整诠释“服务促销售，销售靠
服务”的服务理念，让服务意识和
服务标准“外化于行、内化于心”。

同时，为传播“服务创造价值”
的服务文化，2018年伊始，民生银
行上海分行在全行范围开展“最强
大堂”服务提升年活动,推动民生
银行上海分行服务文化的建设。
此次活动“季季有主题，月月有活
动”，分别为：第一季“我的厅堂我

点赞”、第二季“最强厅堂服务创新
大赛”、第三季“最强厅堂客户说活
动”、第四季度“最强厅堂秀专业”等
四大主题。每季活动全行员工积极
参与，把思想和工作有机结合，从而
碰撞出服务意识的火花，唱响民生银
行服务的主旋律，从“固化”到“优化”
再形成“文化”，传播正能量，以此打
造民生银行上海分“最强大堂”。

服务提升年活动开展半年多
以来，民生银行上海分行全体员工
致力于为客户提供更便捷、温馨、
舒适的一站式服务，尽己所能地想

其所想，做其所需，不断提升客户
服务体验，让客户满意，让客户放
心，让客户喜爱。全面提升客户综
合服务体验度及满意度，从而让客
户深切感受到民生银行上海分行
的服务如影随形。

服务无小事，民生银行上海分
行将以“新模式、新形象、新服务”
持续优化服务环境、服务能力、服
务质量，以打造“最强大堂”为契
机，从心出发、用心服务，为客户提
供更专业、更贴心的金融服务，塑
造民生银行上海分行服务品牌！

探索逍遥美学“优美家乡 逍遥行”走进湖北
9月15日至16日，“优美家

乡 逍遥行”第二站在湖北随州
成功举办。此次活动以文化体
验为主线，走进“汉东之国”随
州。2天的行程中，陆风MAX俱乐
部湖北小分队在多维变换的场
景中，探索逍遥美学，感受自由
生活。

在活动的第一站-西游记公
园，陆风车主展开了一场弯道比

赛，赛程紧张且激烈，参赛者在
挑战弯道的过程中，展现着自己
高超的驾驶技术，也体验着陆风
逍遥1.5GTDI发动机与全独立扎
实底盘带来的畅快操控。

不同于第一天的性能体验
之旅，第二天的行程里，陆风车
主感悟了陆风逍遥倡导的自由、
逍遥生活理念，并亲身参与了陆
风汽车的公益之行。

活动第二天，陆风MAX俱乐
部湖北小分队首先来到大洪山，
这里山明水秀、奇峰林立，流露
出深厚的湖北文化底蕴。车主
们游走于其中，感叹于“优美家
乡”的壮观，并体悟着陆风逍遥
承载的自由潇洒理念。

同时，陆风车主还走进了长
岗敬老院，将陆风汽车的公益关
怀带到了湖北。公益，是每一个

企业都需践行的社会责任，陆风
汽车在保持发展的同时，一直关
注并积极参与环保及社会公益
活动。此次，借助“优美家乡
逍遥行”的活动力量，其向长岗
老人传递了一份企业温暖。这
在展现企业责任感的同时，也响
应了关注老龄化的国家政策。

相信，在两天的行程里，陆
风MAX俱乐部湖北小分队在验证

产品实力的同时，也深刻体验了
陆风逍遥这款产品倡导的逍遥
自由理念。而这种情感上的共
鸣，也将会增强用户粘性，提升
品牌忠诚度。

广告

西安市雁塔区人民法院28日公
开宣判叶挺烈士近亲属叶正光等起
诉西安摩摩信息技术有限公司名誉
侵权案，判决被告在国家新闻媒体上
公开道歉并向原告支付精神抚慰金
10万元。宣判后，记者就社会各界
关注的相关问题采访了西安市雁塔
区人民法院负责审理该案的审判长
王娜娜。

记者：法院认定被告有哪些侵权

行为？存在哪些主观过错？

审判长：2018年 5月8日，被告
西安摩摩公司通过其自媒体账号“暴
走漫画”，在“今日头条”上发布了时
长1分09秒的短视频。该视频中将
叶挺烈士生前创作的《囚歌》中“为人
进出的门紧锁着，为狗爬出的洞敞开
着，一个声音高叫着，爬出来吧，给你
自由”篡改为“为人进出的门紧锁着，
为狗爬出的洞敞开着，一个声音高叫
着，爬出来吧，无痛人流”。涉案1分
09秒视频后在互联网上被广泛传播，
引起舆论关注。“今日头条”于2018
年5月16日对相关视频进行下架处
理以及封禁涉事账号“暴走漫画”。
随后，“优酷”“爱奇艺”“腾讯视频”等
视频网站也作出了类似处理。

通常情形下，侵害名誉或者名誉
权案件中的过错，是指明知或应当预
见到其行为造成他人社会评价降低
的后果而仍然为之或认为仍可避免
的主观状态。在侵害名誉或者名誉
权的案件中，对行为人过错的认定往
往依据通常人的认知并辅之以社会

常识、行为人的职业或专业及控制危
害的成本等客观因素加以判断。

本案中，被告作为自媒体运营
商，尤其是作为具有一定网络创作能
力和能够熟练使用互联网工具的信
息科技公司，理应充分认识到《囚歌》
所体现的精神价值，更应预见到案涉
视频的制作及传播将会损害叶挺的
名誉，也会对其近亲属造成感情和精
神上的伤害。在此情形下，被告有能
力控制视频可能产生的损害后果而
未控制，仍以既有的状态发布并上
传，其在主观上显然具有过错。

记者：为何要判决被告在国家

级媒体上公开对原告进行书面赔礼

道歉？

审判长：叶挺烈士在皖南事变后
在狱中创作的《囚歌》充分体现了叶
挺百折不挠的革命意志和坚定不移
的政治信仰。该诗表现出的崇高革
命气节和伟大爱国精神已经获得了
全民族的广泛认同，是中华民族共同
记忆的一部分，是中华民族宝贵的精
神财富，也是社会主义核心价值观的
体现，已经成为社会公共利益的一部
分，同时也是叶挺享有崇高声誉的基
础。在此意义上，案涉视频侵害的不
仅仅是叶挺个人的名誉，实际上也侵
害了由英雄人物的名誉融入的社会
公共利益。

被告侵犯死者尤其是英雄烈士
名誉的行为，根据民法总则、侵权责
任法等法律规定，应当承担相应侵权
责任。法律通过停止侵害、消除影

响、赔礼道歉、赔偿精神抚慰金等方
式，弥补因侵权行为导致的死者社会
评价降低以及其近亲属遭受的精神
痛苦。

对于本案中七原告要求被告停
止侵害叶挺烈士英雄事迹和精神行
为的诉讼请求，经查，在七原告起诉
前，“今日头条”平台下架了被告发布
的涉案视频并对“暴走漫画”账号进
行了封禁，该侵权行为已停止。

对于七原告要求被告在中央新
闻媒体上公开进行赔礼道歉的诉讼
请求，虽被告发布的涉案视频已经下
架，且被告也通过《致叶挺将军家人
的一封信》等形式向原告致歉，但其
客观上实施的侵害叶挺名誉的行为
已经造成了严重的社会影响，被告应
当在国家级媒体上予以正式公开道
歉，消除其侵权行为造成的不良社会
影响。

对于七原告要求被告西安摩摩
公司赔偿100万元的诉讼请求，法院
酌情认定被告向七原告支付精神抚
慰金10万元。

记者：判决被告支付精神抚慰金

10万元的依据是什么？

审判长：依照《最高人民法院关
于确定民事侵权精神损害赔偿责任
若干问题的解释》的规定，精神损害
赔偿数额根据以下因素确定：侵权人
的过错程度、侵害行为的具体情节、
侵权行为所造成的后果、侵权人的获
利情况、侵权人承担责任的经济能力
和受诉法院所在地平均生活水平等。

本案中，被告主观过错明显。
同时，被告在诉前发布的涉案视频
已经下架，且通过《致叶挺将军家人
的一封信》等形式向原告致歉，当庭
对侵权事实亦如实承认，并当庭表
达歉意。

法院结合本案具体情况综合考
量相关因素，同时为了体现对被告
的侵权行为的惩罚与警示，酌情认
定被告向七原告支付精神抚慰金10
万元。

记者：该案判决有哪些启示？

审判长：英雄烈士名誉不容亵
渎。网络创作不应侵害他人合法权
益，应以社会公共利益和国家利益为
前提，这是任何一个公民以及市场主
体应当承担的社会责任。公正高效
地审理本案，对于依法维护英雄烈士
光辉形象，崇尚英雄，敬仰先烈，弘扬
社会主义核心价值观具有重要的示
范引导作用。

本案中，被告虽然辩称创作案涉
视频的初衷是反讽社会中大量存在的
广告植入中小学课本的不良现象，但
其作为网络媒体运营商，更应尽到高
度的注意义务，在网络创作时应心存
敬畏、严守底线、尊重历史、弘扬正气。

作为人民法院，在办理此类侵犯
名誉纠纷案件时，应严格遵守法定程
序，准确适用法律，对违法侵害革命
先烈人格利益的行为加以惩罚和制
止，在彰显司法公信力的同时维护好
社会公共利益，实现法律效果和社会
效果的有机统一。 据新华社电

西安市雁塔区人民法院 28 日
对叶挺烈士近亲属叶正光、叶大
鹰、叶铁军、叶晓梅、叶小燕、叶文、
叶敏起诉西安摩摩信息技术有限公
司名誉侵权一案一审公开宣判，判
决西安摩摩公司在国家新闻媒体上
予以公开道歉，消除其侵权行为造
成的不良社会影响，并判决被告西
安摩摩公司向原告支付精神抚慰金
10万元。

法院经审理查明，2018年5月8
日，被告西安摩摩公司通过其自媒体

账号“暴走漫画”，在“今日头条”上发
布了时长1分09秒的短视频。该视
频的内容将叶挺烈士《囚歌》中“为人
进出的门紧锁着，为狗爬出的洞敞开
着，一个声音高叫着，爬出来吧，给你
自由！”篡改为“为人进出的门紧锁
着！为狗爬出的洞敞开着！一个声
音 高 叫 着 ！ 爬 出 来 吧 ！ 无 痛 人
流！”。该视频于2018年5月8日至
2018年5月16日在互联网平台上发
布传播后，多家新闻媒体对此予以转
载报道，引起了公众关注和网络热

议，在一定范围内造成了不良社会影
响和后果。

法院认为，叶挺烈士在皖南事变
后在狱中创作的《囚歌》充分体现了
叶挺烈士百折不挠的革命意志和坚
定不移的政治信仰，表现出的崇高革
命气节和伟大爱国精神已经获得了
全民族的广泛认同，已成为中华民族
共同记忆的一部分，是中华民族宝贵
的精神财富和社会主义核心价值观
的重要内容，同时也是叶挺烈士享有
崇高声誉的基础。西安摩摩公司制

作的该视频篡改了《囚歌》内容，亵渎
了叶挺烈士的大无畏革命精神，损害
了叶挺烈士的名誉，不仅给叶挺烈士
亲属造成精神痛苦，也伤害了社会公
众的民族和历史感情，损害了社会公
共利益，故被告西安摩摩公司上述行
为已构成名誉侵权。

法院遂依据《中华人民共和国民
法总则》《中华人民共和国侵权责任
法》《中华人民共和国英雄烈士保护
法》等相关法律规定，依法作出上述
判决。 据新华社电

叶挺烈士近亲属诉西安摩摩公司名誉侵权纠纷一案一审宣判

被告公开道歉并赔款10万元

审判长答记者问


