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同济志愿者为测“导航神器”“暴走”国展中心

做好世界各地嘉宾的“导路者”
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首届中国国际进口博览会召开在即，从上周起，各大高校的志
愿者已陆续进入国展中心接受“实战”训练。

此次同济大学共输送了119名志愿者，3人为长期岗志愿者，
115人为会期志愿者，1名储备志愿者。这其中，相当部分同济志
愿者将服务于由同济自主研发的室内导航定位系统，届时他们将
在各问讯处，指导世界各地嘉宾使用这一系统，成为他们的“导路
者”。 青年报记者 周胜洁

“国展中心真的好大，而且好多
地方真的长得好像！”作为同济大学
一名会期志愿者，土木工程专业的曾
筠程和同学们统一于10月24日走
进了进博会举办地国展中心，开始了
相关志愿培训。

开始熟悉环境后，她发出了如此
感叹。

作为信息化系统辅助岗的志愿
者，曾筠程随身携带着一个“室内导
航神器”——导路者。只要在手机上
下载进博会 APP，进入 APP 的“导路
者”功能，打开后就是国展中心各个
场馆的缩略图，轻轻点击缩略图选择
出发地点和到达地点，系统就可给出
室内导航路线，帮助使用者快速到达
目的地。

这几天，曾筠程最大的任务就是
测试这一室内定位导航系统的准确
性，进博会期间，她也将出现在数字
导览问讯处，指导、帮助参展嘉宾使
用好“导路者”。

这款“神器”是同济大学电信学

院的项目团队为本次进博会自主研
发的一款高精度的室内定位导航系
统。

研发团队考虑到国展中心是世
界上规模最大、辐射最广的单体建
筑和会展综合体，一共有13个大展
厅，包括双层和单层结构的展厅，其
中单层展厅层高达 32 米。屋顶太
高，很多定位辅助设备完全无法布
上去，在这样的层高下，Wi-Fi定位、
蓝牙定位、小蜂窝定位等方案均不
可行。

团队对系统不断进行更新，运用
了DWELT高精度室内定位技术，攻克
了没有卫星信号和无线信号下的定
位难题，不需要 Wi-Fi、蓝牙、UWB 等
硬件支持，无需信号采集，就可以
规划室内路线。“届时，各国嘉宾、
展商等使用APP能找到自己所处的
位置，并可以在系统中找到想去的
展位、出入口、餐厅、服务点等，十分
方便。”团队成员之一瞿昕宇博士介
绍道。

同济大学校团委介绍，为了保障进

博会志愿者，校内4部门联合发文建立

了保障制度。

由于进博会培训、服务的时间段正

值上课时间，志愿者们又分布在不同的

专业和年级，为了方便学生请假，校团

委已经会同本科生院、研究生院和学生

处，为志愿者在这段时期内因进博会志

愿服务缺席的课程统一提供了请假条。

来往学校和国展中心有班车接送，

回校有餐饮保证，解决了志愿者的后顾

之忧。

校团委还为志愿者们提供了贴心

“三宝”——头枕、保温杯和围巾。相关

负责老师介绍，由于志愿者每天出发时

间早，通勤时间单程要一个多小时，为

每人提供一个头枕，方便他们在车上休

息。“养生保温杯”则是为志愿者在现场

开展服务时考虑，便于他们在场馆内接

水喝。同时考虑到11月的天气逐渐转

冷，一条印有同济logo的围巾，为早出

晚归的志愿者提供一份温暖。“另外我

们还准备了纪念版校徽、服装、手提袋

等，便于志愿者们携带物资，增强身份

意识，有光荣感、获得感。”相关负责老

师说。

贴心“三宝”助力志愿者[校团委]

同济大学志愿者现场测试“导路者”系统。 受访者供图

自主研发室内定位系统帮助各国嘉宾“找路”

实测系统功能并反馈存在的问
题是一个颇有技术含量的工作，同济
这些“95后”志愿者都尽心尽力，不
少志愿者全神贯注地研究系统功能，
甚至还错过了吃饭时间。

志愿者姚宜星所在的五人小队，
每天上午和下午都在国展中心各个
楼层之间穿梭“暴走”，盯着APP中的
导航路线，鉴定系统的稳定性。

步数不断地在刷新，问题也在不
断地被发现。姚宜星就发觉，在三馆
时，系统的定位导航时常会跳跃，定
位不准，上下楼层时也无法准确切
换，有时候会出现语音提示没有声音
的情况。

他们认真做了记录，还以问卷形
式做了及时反馈，“只有我们先熟练
操作了，在系统正式运行前发现问题
和bug，才能在展会期间更好地为各
国嘉宾服务。”

进行了几天实测后，志愿者杨时
远觉得系统的定位更

精确了，刷新也更
快了。他们在

测试系统的
同时，也在
同 步 熟 悉
着国展中
心各个场
馆的布局，
吃饭时间也
成了交流导

航系统不足的讨论会，“在进博会开
幕前，我们还会不断测试和反馈问
题，真心希望这个定位神器能成为每
个使用者的导路者。”

曾筠程在国展中心培训时，也利
用着一切机会测试这一导航系统。

参与培训结束后，从国展中心的
203会议室走到停车场，大概步行10
分钟左右，还需要下楼，她使用系统
进行测试，边跟着导航路线走边与实
地情况作对比，还是发现楼层切换
时，定位存在不准确，有时候楼层显
示也有偏差，她将问题一一记录，并
及时做了反馈。

曾筠程在第一次关注到进博会
时就感受到了这项工作的重要性，作
为大学生，她唯一能亲身参与的渠道
就是成为志愿者。所以当得知学校
发布志愿者招募通知时，她第一时间
就拉着室友一起报了名。

这几日进国展中心“实战训练”，
同济的志愿者们每天一早八点从学
校出发，晚上五六点再坐班车回学
校，单程通勤时间超过一小时，容易
晕车的曾筠程每天必备晕车药，但她
觉得，比起这次难得的机会，这些“小
困难”都能克服，“能够参与进博会已
经十分自豪，更要展示最好的形象。
进博会期间我希望能服务好导航系
统，让各国嘉宾、展商感受到系统的
便利性，顺利找到他们想去的地方，
这就是最开心的事儿。”

为测试系统找问题“暴走”国展中心

与刚进行培训的会期志愿者不
同，同济大学土木工程学院团委副书
记、专职辅导员张雨彤已经在此待了
近2个月。作为同济大学三名长期岗
志愿者之一，这名“90后”辅导员服务
于进博会招展处，负责对外招商事宜。

每天9点，他已经到岗，各国展商
在遇到诸如怎么报名，合同处理或者如
何进行证件办理等问题时，都会通过邮
件、电话等形式与张雨彤沟通对接。

由于进博会吸引了100多个国
家和地区参展，各国之间存在时差，
往往张雨彤晚上6点下班后，各国展
商还在工作时间段，一有接洽问题还
是习惯性找张雨彤，所以他常常“待
命”到晚上11点或12点，保证对方
有问题能找得到人。张雨彤说，10
月以来，一周里有三四天晚回学校，
平均下班时间要到晚上八九点。

与外商沟通处理问题时，张雨彤
时刻提醒自己，他并不只是代表个
人，他代表的是上海、是中国形象，

“所以就算遇到不能解决的问题，我
也尽可能详细、耐心地向对方解释清

楚，获得他们的理解。”
这时候，作为辅导员所具有的耐

心、责任心，以及快速适应的能力也
助力张雨彤更好地做好进博会志愿
者工作。

当9月学校举行会期志愿者招
募时，张雨彤还回校“现身说法”，作
了动员，“能参与到进博会是骄傲、自
豪的事情，可以培养学生的爱国情
怀，以及使命感和荣誉感，不少学生
参与志愿工作后，还能帮助他们看清
未来的路。”

对他自己来说，这次长期岗志愿
者的机会也难能可贵，世博会时他还
未到上海求学，错过了那次盛会。而
进博会再次让世界的目光聚焦上海，
也是向世界展示中国、展示上海的好
时机，身为同济人，张雨彤觉得应该
展示应有的青年风采。

随着进博会日益临近，办公室多
出了几把躺椅，张雨彤说，他已经做
好了住在办公室的准备，自己努力奋
斗一次，为盛会的顺利召开贡献一份
小小的力量。

为迎进博做好住在办公室的准备


