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少年初上岗，肩上有担当
华东师范大学志愿者：时刻“电量满格”，体现“不一般”的服务水平

少年初上岗，肩上有担当。此次，华东师范大学校共确定
140名学生作为首届中国国际进口博览会志愿者人选。其中
外语类专业志愿者31人，涉及英语、法语、俄语、西班牙语、英
语笔译、英语口译、对外汉语等专业，经济管理类专业志愿者
17人，新闻传播类专业志愿者16人，能够在展会期间提供涉
外交流、新闻传播、国际贸易、心理咨询等相关专业领域的志
愿服务。他们希望自己时刻“电量满格”，体现出“不一般”的
服务水平。 青年报记者 刘昕璐 实习生 盛雨婷

华东师范大学经管书院的大
二学生王文卓是上海小囡，但她似
乎已有“许久”没有见到爸爸了。
细细一想，其实，父女俩始终站在
同一个战线上——“我是进博会的
志愿者，爸爸是人民警察，都在为
进博会出力！”王文卓骄傲地说。
在收到进博会志愿者招募通知的
第一时间，王文卓就毫不犹豫地报
了名。当顺利通过志愿者筛选的
消息传来，王文卓觉得“很荣幸”，
成为志愿者的一员，这样，就能和
爸爸站上同一战线，从而以不同身
份为进博会的顺利进行做出自己
的贡献。

王文卓的爸爸是一名人民警
察，也是中共党员，从小，王文卓耳
濡目染的就是要帮助别人和负起责
任的一种奉献精神。加上自身对志
愿者活动有浓厚兴趣，王文卓觉得，
这样的志愿者机会更是难得，她也
能从中锻炼自己，开拓眼界。

在王文卓眼里，爸爸和他的同
事们就是进博会“最最重要的一群
人”。“因为他们负责的是安保方面，
这么大型的盛会，安全问题必须要

得到保障，所有安检点的同志们都
是这次活动最坚实的基础，没有他
们的勤劳认真，我们进博会就不会
有最坚实的后盾！”

当被问及最近回家是否会和
爸爸谈论进博会的点滴，王文卓笑
了笑：“说老实话，进博会期间，我
和我爸都不怎么回家呢。”已经开
始上岗的王文卓每天住校，爸爸俨
然更辛苦。“他们加班到凌晨，睡在
单位都是家常便饭，不过，爸爸还
是会抽空在微信上给我打气鼓劲，
勉励我要留心我所在服务区域安
全出口之类的，从而更好应对紧急
情况。”

王文卓说，妈妈虽然没有参与
到进博会的工作中去，但会时常鼓
励自己要不怕辛苦，“妈妈告诉我，
能代表上海、代表中国都是非常荣
幸的事情，她还经常远程叮嘱我和
我爸近几天的天气变化情况，提醒
我们加减衣服。”

“所以我在当进博会志愿者时，
感觉是与父母同在的。在父母为城
市服务的精神感染下，我也要更加
积极主动为上海、为国家做贡献。”

“我们要为志愿者们不断补给能量特

别是精神能量。”华东师范大学团委相关

负责人说道。据了解，校团委自7月就正

式启动进博会志愿者工作，于10月10日

举行校内誓师大会。会上，学校各相关职

能部门一起启动了“ECNU志愿者能量

蓄电站”装置，并向140名志愿者发放刻

有志愿者名字的专属充电宝，寓意着学

校将是志愿者们的精神支柱，为志愿者

保驾护航。同时，勉励学生用饱满昂扬

的精神和行动，诠释和传递志愿者精神，

向世界展现师大学子应有的精神风貌。

当学校为志愿者提供的学业、后

勤、安全等各方面的能量积蓄完毕，志

愿者们便可以更安心地投入到进博会

志愿服务中。届时，他们将带着充满电

量的专属充电宝进场，为电量告急的参

展观众主动提供充电服务，进一步彰显

跨前一步的主动意识。

志愿者李孟飞认为，专属充电宝就

像一条纽带，链接着志愿者和师大。当

看到师大 LOGO 和自己的名字，就感

觉不是一个人在奋斗，可以瞬间充满力

量，“电量满格”。

每一个专属充电宝都是“私人订制”

[激励]

我骄傲，我和爸爸都在服务进博会！

试运行以来，王文卓基本都是
凌晨5点起床。上了发往国家会展
中心的班车后，志愿者们基本都在
闭目养神。但是只要一下车，一上
岗，大家就会变得精神百倍，活力
四射。这富有感召力的一幕幕也
深深感染着王文卓。“进博会学生
志愿者就应该全力以赴展现给世
界属于中国青年们的精气神！”会
务岗的王文卓认为，除了基本工
作，志愿者还肩负面向世界的重
任。“志愿者大多数都来自上海高
校，很能反映上海高校学生形象，
因此，我们也是很有‘重量’的。”

“最希望的还是自己能不出岔
子，完美地完成手头

工作，向世界展
现 中 国 学 生

的优秀！”在
正式上岗
之 前 ，王
文 卓 认
真 查 阅
了一些基
本礼仪常

识，加上学

校组织的培训，她都在暗暗积累经
验。为了上场时减少意外，最近几
次去场馆，王文卓总是特意多绕了
几圈，在备忘录里记下一些可能是
常用区域的方向和走法。

才上岗了几天，王文卓就深深
地感受到了华东师大志愿者团队的
向心力和凝聚力。志愿者们来自不
同学院不同年级，王文卓算是年纪
小的，周围的学长学姐便会非常主
动地照顾她。“当我有困难和有负面
情绪的时候，学长学姐会主动听我
说，然后给予我建议；而我们组员合
影的时候，我总是被推到最中间的C
位去。他们真的都很有爱，很让人
感觉温暖。”

王文卓因此也很想告诉爸妈，在
志愿者这个大家庭里，自己不仅结交
了很多新朋友，而且从他们的身上也
吸收到了很多正能量，学到了很多书
本上没有的东西。“特别是爸爸，你放
心地做你的工作，女儿和你一起为进
博会的工作努力呀！以后，我也将多
多参与到志愿者活动，这不仅仅是助
人的快乐，而是多方面多方位的收
获。”王文卓兴奋地表示。

爸妈放心！这是一个有爱的团队

李孟飞是华东师大教育学部研
一的学生，也是个上海小伙。早在
2010年的世博会时，李孟飞在电视
上看着志愿者“小白菜”们辛苦工作
时的样子，就暗暗下定决心要成为他
们那样的人。“当时年纪还小，没能成
为世博会志愿者，有点遗憾。”8年后，
听说上海要举办进博会，李孟飞毫不
犹豫地报名了。“可以说是应了那一
句：‘长大后，我终于成为了你。’这一
次当上进博会志愿者，实现从小的梦
想，为的就是能用自己的所学来服务
社会，报效国家，为国争光。”

小时候的那一瞥，让当志愿者
的梦想种子在李孟飞心中生根发
芽，开花结果。大学四年，李孟飞也
用自己的行动践行儿时的梦。

作为华东师大瑶光志愿者队的
队长，李孟飞看到的是志愿者们和
被帮助的同学一起成长，相互鼓励，
一同进步。“大学志愿者经历让我知
道，做志愿者是一件快乐幸福的
事。奉献自己，收获快乐，有一种

‘被需要’的感觉。因为可以给予，
所以被需要。因为愿意付出，所以
被需要。”

怀着这种“被需要”的满腔热
忱，许多个“李孟飞”正在志愿岗位
上奉献着自己青春的热血。“我们的
初心就是去奉献自己，帮助他人，不
求回报。青年志愿者也是最有活力
的一群人，青年代表着活力，是初生
的朝阳，好像有着用不完的力气去
服务他人。青年志愿者更是不怕苦
不怕累不怕吃亏的志愿者，我们有
着不怕一切艰难险阻的勇气，遇到
山就翻过去，遇到坎就跨过去。青
年志愿者，同时也是在志愿者活动
中获益最多的人，收获友谊，懂得如
何与他人相处、待人接物，学会从失
败中爬起来，擦干泪继续勇往直前，
每一段志愿经历都是志愿者的成长
史。我们也常常发现，经常参与志
愿者活动的青年，比同龄人更成熟、
更阳光。”这是“资深”志愿者李孟飞
心中的志愿者价值。

长大后，我终于成为了你！

华东师范大学志愿者团队。 受访者供图


