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走进上海旅游集散总站的候车大厅，
如同进入了进博会的“主场”，B1层购票厅
和1层出发大厅的墙上共张贴了十多张进
博会宣传海报，LED屏幕滚动播放着进博
会宣传片，每隔几排候车座位，都竖了一块
进博会宣传板。站内的宣传栏也张贴了
《践行文明言与行盛情迎接进博会文明旅
游倡议书》，

位于B1层占地10平方米的城市志愿
服务站更是充满了进博元素，进博会易拉
宝放在入口显眼的位置，服务台上摆放着

“参进博·游上海”手绘地图，绘制了东方明
珠、上海中心、外滩等地标性旅游景点。

这些与进博会有关的布置宣传，都是
上海旅游集散总站志愿者服务站站长张慧
带领她的小伙伴们一起完成的。这个“集
散梦之队”共有19名成员，以“85后”居多，
这次他们都是进博会城市文明志愿者。

说起与志愿服务的缘分，张慧可是“老
资格”。2010年世博会期间，她就是单位
里的主力志愿者，当时他们自发印制了世
博小卡片，详细介绍世博会场馆，她还为前
来做志愿服务的大学生做培训，将热情、微
笑带给每一名来上海的中外游客。

在世博会阶段，总站累计接待服务人
次达210万，张慧还被评为市级及区级的

“上海世博会优秀志愿者”。
从2010年到2018年，从世博会到进

博会，张慧已经从一名一线参与的志愿者，
成长为带着班组小伙伴一起志愿服务的站
长。

这一次，张慧在志愿者服务站范围内
设立了党员责任区，开展“进博先锋、党员
行动”的明身份、明责任活动，把提高服务
质量、实现旅客满意作为落脚点，在服务站
内形成岗位建功的良好竞赛氛围。

面对前来的市民旅客，他们还发放《践
行文明言与行盛情迎接进博会文明旅游倡
议书》，倡导当好进博东道主，文明出游。

大融城服务站
大融城服务站位于马陆大融城商圈

内，位置就在商场进口处，十分醒目。这个

站点所在地来往的人流量很大，在现场短

短五分钟，就看到有数十名市民停留在服

务站点咨询有关进博会的详细事宜， 其

中既有白领青年，也有老人、小孩。现场志

愿者有问必答，将知悉的进博会信息都详

细告知。

此外，该站点还自行设计制作了宣传

进博会的易拉宝和进博会文明倡议书，让

服务站充满了进博元素，弘扬了上海的城

市精神，让来往市民感受到了“新时代，共

享未来”的进博主题。

“七宝老街”志愿服务站
结合景区特色及基地需求，服务站设

置了多个志愿岗位，提供进博宣传、景点咨

询、义医义诊、物品租借等多项志愿者服

务。负责人钱慧表示，老街来往游客众多，

服务站发挥宣传作用，让游客在游玩七宝

老街的同时，能感受到进博的氛围和文明

的暖意。

上海机场边检百人外语志愿服务站点
志愿服务站点就位于浦东国际机场出

入境边检执勤区域。负责人马祥介绍，站

点共有志愿者130 余名，能为中外旅客提

供英、俄、日、韩、阿拉伯等10国语言的进

博宣传、快速通关、路线导乘、应急救助等

志愿服务。

站点设立在国门一线，既是中外旅客

入境后的第一个志愿服务站点，也是出境

旅客在国内的最后一个志愿服务站点，所

以承载着旅客对中国、对上海第一印象的

重任。

为此，服务站所在地也营造了浓厚

的进博会氛围。马祥介绍，他们在边检

候检大厅循环播放进博会宣传片、张贴

进博会宣传海报，还开通了进博会边检

专用通道、设立进博会青年文明号示范

岗。

同时，为确保进博会期间重要外宾能

体验到优质、专业、高效的服务，服务站点

挑选了20余位骨干成员成立礼遇检查志

愿服务专班，为重要外宾及其代表团办理

出入境边检手续。

“我们还依托了边检执勤执法 24 小

时工作模式，确保时时有 2 名以上志愿

者 向 中 外 旅 客 提 供 全 天 候 的 志 愿 服

务。要求他们服务程序规范、问答有礼

有节，让志愿者成为国门线上一张亮丽

的名片。”

用英语为外籍旅客指路 用手语服务 特殊人群是加分项

由于节假日期间发往杭州的班次密
集，10分钟就开一班，林晨川耐心地用手
语向他们解释，最后她还把他们带到检票
口，送他们上了车。临上车前，“领队”转
身，用手语给林晨川比了“谢谢”，让她十
分感动，这就是真挚的志愿服务所获得的
最好回报。

最近，林晨川还在带领志愿服务队其
他几名志愿者练习手语，在她与聋哑人士
做手语交流时，其他志愿者也会在旁观
摩。“进博会前后可能也会遇到这样特殊
的旅客，多一份贴心服务，也会让他们对
上海这座城的印象加分。”

能够成为进博会城市志愿服务站点
志愿者，落实服务保障，让林晨川觉得是
一件光荣自豪的事情，她想带着微笑与真
挚，从心出发，通过城市志愿服务站这个

“窗口”，更好地展示上海形象，迎接进博
会的到来。

上海旅游集散总站城市文明服务站

这一次，作为站长的张慧一直在思考
如何提升组员对进博会的认识。以身作
则，她先从网上搜集留意一切与进博会有
关的信息，看到有用的信息就转发到班组
群里供大家学习。

等信息积累到一定量时，张慧参与
编辑了《中国国际进口博览会你问我答》
手册，青年报记者现场翻看手册发现，22
个问题涵盖了进博会的举办地、进博会
的吉祥物、进博会展区展示内容等各类
信息。

有了“你问我答”手册后，可不是让服

务站的志愿者们简单翻阅就能“通关”，他
们还对志愿者进行了进博会知识考核。张
慧说，经过几次培训后，他们出了一张15
题的试卷，考试要满80分才算合格。“只有
我们对进博会的信息熟记于心，才能向市
民游客做好进博会宣传。”

此外，针对站内工作人员、志愿者，
他们还创新制作了《进博会知晓卡》，小
小一张卡片，不但对客运站和车辆单位
的安全知识做了规定，还对服务规范做
了罗列，如“对每一位旅客提供微信服
务”“始终以热情友好的眼光关注旅客”

等。每个人还签订了《进博会服务安全
责任书》后上岗，有些志愿者还运用自学
的小语种，为游客提供简单的日语、韩语
的线路介绍服务。

张慧觉得，相比世博会的周期，进博会
的周期虽然很短，但其重要性不言而喻，

“虽然我只是一名城市文明志愿者，但我一
直都觉得进博会就在我们身边，能够参与
十分荣幸。志愿服务，就是一件付出越多，
得到越多的事情。在工作中，我也尽量‘多
做一点，多想一点’，真正让服务走心，让市
民旅客舒心。”

编辑“你问我答”手册向市民做好进博会宣传

从世博会优秀志愿者到进博会服务站站长

其他城市志愿服务站

虹桥长途汽车站城市志愿服务站志愿者在回答旅客问询。 本版均为受访者供图

张慧在工作中。

315个城市志愿服务站、近250支志愿服务队分布全市

虽如螺丝钉般四处散落，但 也是夜空中最亮的星

张慧


