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■都市脉搏

本报讯 记者 钟雷 为畅通非法
集资案件投资人信息登记渠道，加快
公安机关办案进度，尽快查清案件事
实和投资情况，最大限度保护投资人
合法权益，10月31日起，“上海经侦
非法集资案件投资人信息登记平台”
开通上线。

公安机关正分批上线本市侦办
的非法集资类案件，供投资人信息登
记。投资人可通过手机访问上海市
公安局官方微信公众号“警民直通车
上海”，进入“上海经侦非法集资案件
投资人信息登记平台”。公安机关不
会在电话、短信中要求提供投资人隐
私信息，不会提出转账、验资、交费等
要求，请投资人注意防范电信诈骗。

下一步，上海公安机关将及时更
新本市非法集资案件网上登记内
容。此前已列入公安部“非法集资案
件投资人信息登记平台”（网址：
http://ecidcwc.mps.gov.cn）登 记 的

“联璧金融、资邦（唐小僧）、国金宝、
盐商（壹理财、旺财猫）、金银猫、火理
财（永利宝）、夸客、米袋、新大仓、鸿
翔银票网、金坳财富、翡翠岛、小诸葛
金服、华融道、抢钱通、掌悦理财、普
资金服、聚财猫”等18个平台的投资
人请继续至公安部平台登记信息。

青年报记者 钟雷

本报讯 南京东路派出所接待大
厅的窗口，赵惠的身影已经扎根了十
年。2006年，结束了22年军旅生涯
的她转业从警，3年后成为一名“半
路出家”的户籍民警，接下来的十年
里，她用十五本笔记将自己打造成业
务精英，微信上130名“粉丝”则是她
跨前一步为民解忧的见证者。对她
而言，派出所窗口只是户籍工作的

“起点”而非“终点”。

自掏腰包帮助困难群众
熟悉赵惠的人都知道，她是一个

不安于“坐在窗口”的民警，每当有群
众不能在短时间内解决的历史遗留
户口问题时，她会主动加当事人微
信，并在政策发生变化或户口问题有
转机时及时告知群众，帮助他们尽早
解决问题。

鲍国强是辖区里的一名刑满释
人员，2007年出狱后他与外省市女子
结了婚，2年后产下一子。当初为逃
避入院费用，孩子出生后他就带着妻
子和孩子逃出医院，导致孩子直至
2014年还未报上户口。眼看着第二
年秋天孩子就将入学，2014年底，鲍
国强来到赵惠所在的窗口试图为孩
子上户口。审核完材料后，赵惠告诉
鲍国强，考虑到他还有让老婆在之后
落户上海的想法，建议其做一份三人
的亲子鉴定。

然而，为了还清医院的欠款，

3000余元的鉴定费筹集，成了摆在鲍
国强面前的一堵高墙。“他当时听完
就表情不太自然，面露难色。”赵惠捕
捉到了鲍国强脸上的细微变化，在其
离开时追出窗口，留下他的住址及联
系方式。让鲍国强没想到的是，几天
后，赵惠亲自登门，把筹集到的2000
元鉴定费亲手递到了鲍国强手中。
这其中，除了她积极联系街道申请的
困难补助，还有她自己刚发的800元
奖金。

在赵惠的帮助下，第二年年初，
鲍国强的孩子户口及时批了下来，并
于秋季完成入学。“我把赵老师对我
的态度和帮助我的过程跟同事们说，
他们都不相信，说现在这个社会不可
能遇到这样的人。”提起这件事，鲍国
强笑言，赵警官是他人生中的“贵人”。

除了鲍国强，赵惠还为许多群众
解决过户籍难题。目前，她的微信里
共添加了疑难户口人员 130 余人。
此外，她还在网上开设了直播室——

“赵姐户籍小讲堂”，将当下户籍热
点、新政等通过新媒体传播至辖区各
个角落。

从“新兵”做起钻研业务
打开赵惠的橱窗，最醒目的位置

摆放着十五本笔记本，这几乎是她窗
口生涯的所有积累，也见证她在这一
岗位上的成长。结束军旅生涯加入
警察队伍，对赵惠而言是从“老兵”变
回了“新兵”。面对全新领域的工作，
加班加点学习成了她弥补自己与同

事差距的唯一方法。为此，信奉“好
记性不如烂笔头”的赵惠将每一次遇
到的难题和解决方案一一记录在册，
将工作心得和经验归纳整理，并标注
哪些是群众最为急切的需求。

通过赵惠耐心的讲解和疏导，大
多数有户口问题的人的怨气都被她
一一消解。有句俗语说：难的不是干
一件好事，难的是干一辈子好事。而
这句话用到赵惠身上，则变成了“难
的不是把事干成了群众送来锦旗致
谢，难的是事没干成，群众依旧送上
锦旗致谢”。而这些锦旗，正是来自
每年万余起窗口接待，近千份户籍材
料的规范受理和每月近百起疑难户
口的释法释理。

脱下军装穿警服“半路出家”炼成“专家型”户籍民警

耐心释法 事没办成群众仍送锦旗

赵惠在接待大厅窗口为民解忧。 受访者供图

“非法集资案投资人
信息登记平台”开通


