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本市相关部门详细解读2019世界银行营商环境报告

营商环境没有最好只有更好
北京时间10月31日21点，2019世界银行营商环境报告正式出炉，

中国总体得分73.64，提高8.64分；总体排名比去年上升32位，位列第46
名，为世界银行营商环境报告发布以来中国最好名次。昨天，市发改委等
部门对报告进行详细解读时表示，营商环境没有最好，只有更好，下一步
上海将以“贸易投资最便利、行政效率最高、服务管理最规范、法治体系最
完善”为目标，持续、全面、深化推进营商环境改革。 青年报记者 刘春霞

上海在全球营商环境评价中
进步显著

世界银行营商环境报告被
认为是投资的风向标。世界银
行每年对全球 190 个经济体进
行评估，包括获得施工许可、跨
境贸易、纳税、财产登记、开办企
业、获得电力、少数投资者保护、
获得信贷、破产、执行合同共计
10个评估指标。在2019年的报
告中，中国在多项指标上取得了
明显的进步，时隔 10 年再次进
入世界银行营商环境年度十大
改进经济体之列（2007年、2008
年中国分别进入世行报告的前
十大改革经济体）。

市发改委相关负责人介绍
说，世界银行营商环境报告把上
海和北京作为样本城市，其中，
上海权重为55%，北京为45%。上
海从去年开始，聚焦减时间、减
环节、减费用，对标世界银行营
商环境指标，推出了一系列大力
度的营商环境改革专项行动，大
幅提高了市场主体的营商便利
度。本次上海在全球营商环境评
价中取得显著进步，是上海贯彻
落实习近平总书记关于上海等特
大城市要率先加大营商环境改革
力度重要指示的集中体现，是系
统深化推进政府“放管服”改革、
当好服务企业的“店小二”的具体
成果，是上海法治化、国际化、便
利化营商环境的客观反映。

具体而言，2019 世界银行
营商环境报告中，开办企业的办
理环节从原7个压缩为4个，办
理时间从原来的 22 天缩减到 9
天。获得电力办理环节从原来
的5个缩减为3个，平均用时由
原来的 145 天缩减到 34 天，小
微用户获得电力接入成本由原
来的 19.2 万元降为 0 元。获得
施工许可办理环节由原来的23
个缩减至 19 个，办理时间由原
来的 279 天缩减至 169.5 天，办
理费用由原来的近20万元减少
至 7 万元。不动产登记时间由
原来 28 天大幅压缩至 9 天办
结。跨境贸易货物从抵港到提
离全流程时间实现48小时进口
通关，单证办理时间从原来 54
小时压缩至 24 小时办结，进口
环节边界费用由原来 790 美元
大幅下降至335美元，出口单证
办理时间压缩了50%等。

获得电力、开办企业等指标
大幅提升

在世界银行的10个评估指
标中，此次“获得电力”指标大幅
提升，从去年的 98 名跃升至第
14名，是进步幅度最大的指标。
青年报记者了解到，国网上海电
力公司提出的“五省五增”等一
系列供电服务系统化改革措施，

从办电时长、接电成本、服务方
式等方面大幅改善用户感知，为
小微企业带来了切实可见的实
惠。上海获得电力便利化举措
已入选国务院28项优化营商环
境典型做法。截至9月底，全市
共完成接电小微企业8878家，平
均接电时间大幅压缩至4.2天，
节约客户投资9216万元，客户办
电“获得感”显著提升。

同时，“开办企业”指标也大
幅提升。市工商局相关负责人
介绍说，2014 年商事制度改革
后，上海近三年新设企业数量分
别是 2015 年 25.5 万户、2016 年
29.5万户、2017年29.2万户。截
至今年9月底，上海共有各类市
场主体 250.3 万户，其中企业
203.6万户；今年1-9月份本市新
设企业25.2万户，日均新设企业
1333.5户，同比增长12.97%。就
密度而言，目前上海每千人拥有
企业据中国省级行政区划第一。
该负责人表示，围绕营商环境中
的“开办企业”指标，市工商局出
台了一系列改革举措，取得了显
著成效。比如，自“一窗通”平台3
月31日上线以来，截至10月底，
申请人共通过“一窗通”平台填报
开办企业申请36.2万户，其中，正
式提交22.8万户，核发营业额执
照16.2万户。通过“一窗通”核发
执照的数量占同期新设企业数量
的88%。下一步市工商部门将大
力推行无纸化全程电子化登记，
并积极推广电子营业执照应用，
继续提高上海开办企业的便利
化，营造更加优良的营商环境。

值得注意的是，此次世行发
布的报告中，“中小投资者保护”
指标也大幅提升，从原来的第
119 名提升至 64 名，提升了 55
名。市政府法制办相关负责人表
示，这项指标非常特别，是十项指
标中唯一没有通过减少环节、降
低费用和缩短时间等改革措施而
获得大幅提升的。而且，国家的
上位法，例如公司法、证券法也没
有修订，“我们完全是通过积极配
合证监会，以务实细致的努力，使
这项指标获得显著提升的。”该负
责人透露，相关部门已经细致研
究了世行发布的报告，有信心明
年通过公司法等相关法律法规的
修订，进一步提高得分和排名。

上海此次取得跃升式进步
有重要意义

市发改委相关负责人表示，
这次上海在世行营商环境评价
中取得跃升式的进步，体现了4
个方面的重要意义。

第一，对标世行报告的营商
环境专项改革，是上海全面深化
改革开放的一个重要部分，具有
标杆标识的重要意义。2018年
是上海营商环境改革年，充分借

鉴世行的方法论和其他经济体
的先进经验，结合中国实际出台
了 40 多部改革文件，开发了 20
多个跨部门的信息系统，世行营
商环境报告中，向全球推荐了上
海等实施的国际贸易单一窗口、
企业登记“一窗通”服务、电力在
线服务系统、施工许可一体化审
批平台、房地产登记信息数字化
系统等改革举措，这些举措在显
著提高上海营商便利度的同时，
也为全球的营商环境建设提供
了中国经验。

第二，更加国际化、法治化、便
利化的营商环境，对有效提振市场
信心有重要意义。今年1-9月，全
市新设市场主体307811户、同比
增长13.9%，日均新设企业1333.5
户、同比增长12.97%；利用外资方
面，新设外资项目数、合同外资和
实到外资实现“三增长”，今年1-
9月，上海市共新设外资项目3704
个，同比增长17.8%；吸引合同外
资（含增资）336.23亿美元，同比增
长20.4%；实到外资129.43亿美
元，同比增长2.1%。

第三，与国际先进水平对标
和竞争，对推动政府服务理念的提
升和改革经验的积累有重要意
义。上海的营商环境改革聚焦减
时间、减环节、减成本，但不是简单
的“加加减减”，不是针对特定行业
或部分企业，而是以企业为核心，
以办事全流程便利为目标，依托互
联网+政务服务，实现政府服务理
念转变和系统性流程再造。

第四，世界银行营商环境评
价结果，对进一步凸显上海在全
球城市竞争中的软实力有重要
意义。营商环境是一个城市运
行效率的综合体现，非一日之
效，也非一时之功。进入新时代
以来，上海全面深化改革开放成
效显著，在多个全球知名的城市
竞争力排名中名列前茅。比如
在全球城市（GaWC）的排名中，上
海名列第9名；国际金融中心指
数（GFCI）的排名，上海名列全球
第5；全球航运中心指数排名，上
海名列全球第4等等。在2019
年度世行营商环境报告的10个
指标上，上海总得分提高超过8
分，以55%的权重，为中国在全球
营商环境中排名显著提升作出
了贡献。

营商环境没有最好，只有更
好。下一步，上海将以“贸易投
资最便利、行政效率最高、服务
管理最规范、法治体系最完善”
为目标，持续、全面、深化推进营
商环境改革，进一步突出营商环
境的亮点，打通企业经营的堵
点，攻克改革开放的难点，打造
上海营商环境的国际品牌，形成
上海营商环境的改革高地，释放
上海营商环境的制度生产力，全
面打造国际一流的营商环境。

青年报记者 刘昕璐

本报讯 市网信办昨晚消
息，近日根据网民举报并向有关
部门调查核实，19个微信公众号
存在严重违规行为，其中4个微
信公众号被关闭。昨天，上海市
网信办会同上海市教委联合约谈
了违规教育类公众号在沪运营负
责人，责令他们立即自查自纠，全
面深入整改。从公布名单可以看
到，其中14个为教育类公众号。

据介绍，微信公众号“人民监
察”“人民法治上海”假冒官方机
构账号、违规发布时政新闻信
息；微信公众号“没有买卖没有
杀害”发布传播涉社会稳定的谣
言信息；微信公众号“世界未解
之谜”借科学探索名义传播低俗
虚假信息，上述4个微信公众号
已被依法关闭。

“上海初高中讯息”“魔都升
学爆料”等14个教育类公众号曲
解教育政策、传播不实信息；微

信公众号“杨行新鲜事”违规发
布时政新闻信息，扰乱互联网信
息传播秩序，社会影响恶劣。

根据《互联网信息服务管理
办法》《即时通信工具公众信息
服务发展管理暂行规定》等相关
法规，上海市网信办已协调有关
部门依法对其中8个违规微信公
众号暂停更新30日，对7个违规
微信公众号暂停更新15日。

针对自媒体乱象，上海市网
信办将始终保持高压严管态势，
对发布违法违规信息的自媒体
予以严厉打击。上海市网信办
负责人表示，将依法依规坚决打
击传播虚假谣言信息、无资质发
布时政新闻信息等违规行为，坚
决整治违背公序良俗、违反道德
风尚、“标题党”蹭热点、炒作绯
闻隐私、恶意营销、低俗媚俗、斗
富炫富等行为，加强网络综合治
理，大力净化网络空间，努力为
广大网民特别是青少年营造一
个风清气正的网络空间。

上海市网信办重拳整治自媒体乱象

依法处理19个违规微信公众号

本报讯 昨日下午，上海市
纪念改革开放40年研究丛书出
版座谈会在市社联举行。市委
常委、宣传部部长周慧琳出席会
议并讲话。

周慧琳指出，上海市纪念改
革开放40年研究丛书既对改革
开放40年的发展进程和历史经
验进行了全方位的梳理总结，也
对如何在更高起点、更高层次、更
高目标上进一步深化改革开放进
行了深入研究，充分体现了上海
理论界和出版界服务改革开放、
繁荣哲学社会科学、推动理论创
新的高度使命感和责任感。上海
理论界和出版界要在习近平新时
代中国特色社会主义思想的指引
下，以此次纪念改革开放40年研
究丛书的出版为新起点，强化理
论引领，助推全面深化改革；要跨

界协同联动，推出更多献礼成果；
要狠抓推广发行，强化成果普及
应用，为开辟当代中国马克思主
义、21世纪马克思主义新境界，
为全力助推深化改革、扩大开放，
为更好服务国家战略、上海发展
作出新的更大贡献。

会上举行了上海市纪念改
革开放 40 年研究丛书赠书仪
式。市委宣传部、市社联、市新
闻出版局等部门负责人，丛书作
者代表和出版单位负责人60余
人出席会议。

2017年本市启动实施“改革
开放40周年”系列研究专项。上
海多所高校和社科研究机构的专
家学者历时一年形成“纪念改革
开放40年”系列研究成果，部分
研究成果汇编成23种43本上海
市纪念改革开放40年研究丛书。

上海市纪念改革开放40年
研究丛书出版座谈会举行

■发布厅

（一）4个微信公众号被关闭：
“人民监察”（微信号：gh_d71394db713a）
“人民法治上海”（微信号：rmfzsh）
“没有买卖没有杀害”（微信号：jenice-cui）
“世界未解之谜”（微信号：n0451sj）

（二）8个微信公众号被暂停更新30日：
“上海初高中讯息”（微信号：gh_5d26352ff9dc）
“侠客岛之家”（微信号：xiakedaozhijia）
“升学有道”（微信号：shengxueyoudaoweixin）
“上海第一教育”（微信号：shdyjy）
“上海升学好帮手”（微信号：shanghai-izhikang）
“第一中考”（微信号：dyzhongkao）
“魔都升学爆料”（微信号：yxbst-168）
“杨行新鲜事”（微信号：YHXXS2016，禁言期：9月28日-10月28日）

（三）7个微信公众号被暂停更新15日：
“上海中考”（微信号：shzhongkao1）
“上哪学”（微信号：shangnaxue）
“千帆育儿网”（微信号：qianfanyuerwang）
“相伴升学路”（微信号：x-b-s-x）
“上海幼升小指导”（微信号：shanghai-elitebaby）
“魔都小升初”（微信号：moduxsc）
“上海小升初百科”（微信号：shxscbk）

关闭和暂停更新的微信公众号名单


