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6点起床，晚上11点甚至更晚才
能回到寝室。每天往返100公里，从上
海师范大学奉贤校区奔赴国家会展中
心里的注册及证件管理中心。从9月
13日开始，这已成为进博会上师大13
名首批志愿者的日常。他们克服路程
远、工作量大、工作时间长等困难，国
庆假期也放弃休息主动加班，协同保
障做好60万张证件的制作、管理和发
放工作，赢得用人单位的好评。

这13名志愿者的工作岗位主要分
布在数据处理组与证件管理组，贯穿
了证件管理的一整套流程。数据也
好，管理也罢，需要的是细致的心和时
刻紧绷的神经。

来自16级会展专业的志愿者吴家
捷是上师大证件组的小组长，他带领
着小伙伴们共同出色地完成组委会交
予的先期任务。“我和同学们面对着约
60万张种类繁多的证件，大家用自己
的智慧，边摸索边践行出了一套严谨

并可行的证件管理流程，也用自己的
细致耐心，把经手的每一张证件都按
照流程处理，直至证件发放完毕。在
服务过程中，一边是责任，一边是喜悦
和光荣。”吴家捷说道。

事实上，吴家捷一直热心各类社会
实践与志愿者工作。连续两年的暑假，
他都参与了团市委爱心暑托班项目，选
择和孩子们在一起。在今夏的上海市爱
心暑托班项目总结会上，全市共表彰了
241名高校学生，给予他们“突出贡献志
愿者”称号，吴家捷作为南京西路爱心暑
托班的负责大学生就是其中一位。

“从一名爱心暑托班志愿者转身
成为进博会志愿者，不变的是志愿服
务时的热情与决心！”吴家捷希望，自
己能够继续成为一名坚定的志愿者，
将自己奉献社会的志愿精神从南京西
路传递到国家国展中心再传递到城市
更多角落，让上海这座城市充满爱，体
现上海青年的热情和朝气。

上海师范大学派出各类志愿者“青春服务进博会”

不同“树”上的“小叶子”殊途同归

首届中国国际进口博览会开幕在即，在一大波精彩活动面前
中，大学生选择的天平毫不犹豫偏向了志愿服务。其中，有学生提
前结束在美国的带薪实习，只愿不错过“青春服务进博会”的机会。
连日来，上海师范大学200名进博会志愿者正在各自岗位上开展各
项培训与演练。下一步，上师大的进博会志愿者将与城市文明志愿
者、进博会地铁志愿者和校园保障志愿者形成“组合拳”，在场馆内
外、城市的不同角落里，共同服务这场盛会。 青年报记者 刘昕璐

本次上海师范大进博会志愿者共
计 200 名。现阶段正式上岗志愿者
119名，储备志愿者81名。他们去往
三类岗位，分别是位于招展处的国家展
展台志愿者、运营统筹组的会务志愿
者，以及证件管理中心志愿者。

作为此次国家展展台上师大学生
志愿者的负责学生，来自2016级会展
经济与管理专业的本科生王楠刚刚结
束自己此前在美国的带薪实习。在赴
美实习的时候，她接到了学校选拔进博
会志愿者的通知。她非常渴望能够成
为志愿者当中的一员，于是，她在和对
方沟通下，提前结束了在美国的带薪实
习项目，尽快回到国内，并随时为进博
会志愿服务上岗做好准备。

“成为进博会众多志愿者中的一
员，是一件又骄傲又有意义的事情，不
仅能够通过国家级展会锻炼自己的专

业能力、提升自己的专业素养，更重要
的是我可以将自己习得的知识运用于
实践，为进博会的顺利举行贡献出自己
小小的力量。”王楠说道。

在美国实习的时候，王楠也接触到
了多个来自不同国家的外国友人。在与
他们交往的过程中，她也有意识地向周
边的外国友人推介进博会的相关知识。
在这个自发宣扬祖国大事的时候，王楠
意识到，她更加感受到祖国的强大，也对
祖国平添了更多发自肺腑的爱。

王楠认为，国家展展台志愿者不仅
需要志愿者有较强的沟通协调能力，也
需要志愿者们在保持高度政治敏感性
的同时，团结协作，向世界展现中国志
愿者的专业性和热情。她相信，自己还
能做好志愿者和带教老师之间的桥梁，
让每一个学生都既能参与也能享受这
次为进博会的志愿服务。

同样是国家展展台志愿者的廖新
月还是一名上师大篮球队的主力队
员。近日，上海市运动会也在火热举
行，在面临着志愿者培训和比赛时间冲
突的情况下，她似乎有点难以抉择。

“在经历反复心理斗争，以及得到
教练的理解支持后，我给了自己答案。
如果进博会和篮球比赛时间不冲突，我
一定在进博会岗位和篮球赛场上都全
力以赴。但是如果时间相撞，进博会还
是我的首要选择。作为我国今年主场
外交的压轴之作，进博会是国人的骄
傲。我自当尽全力不负众望不负自
己。”

对于本周的廖新月而言，她最开心
的事莫过于篮球赛都安排在了晚上，而
本周的志愿服务则主要集中在白天。
因此，她放弃休息时间，在白天志愿服
务结束后就奔向篮球比赛的赛场，往往
深夜才能回到学校。

“对篮球比赛是出于热爱，但进博
会是一项重大政治任务，这是我们大学
生的使命也是中国人的荣耀。想到许
许多多的同学想去争取志愿者岗位却

没有机会得到，我内
心是深感幸运

和 幸 福 的 。
感 谢 学 校
给了我们
这个宝贵
机会，这
必将成为
大学生活
最精彩的

回忆。我也

和教练达成共识，这周我尽量上场，下
周我就全力以赴服务进博会，篮球赛就
靠队友们啦。”

另悉，国家展志愿者将在馆内各国
展台协助外方人员做好沟通协调、接待
翻译、场馆指引、现场服务、综合保障等
服务工作。此项工作还对同学们的英
语水平提出较高要求。为此，校方还专
门邀请英语系专业教师，从跨文化交
流、英语沟通技巧等多方面对同学们开
设四场专业培训。同学们也自发组织
了进博会知识竞赛，从而对进博会有更
全面的了解。

来自运营统筹组的会务志愿者的
唐伊欢谈到：“走在国家会展中心的任
何一个角落，都能深切地感受到每一位
工作人员在自己岗位上的辛勤劳动和
一丝不苟的工作态度。一趟趟运送着
物资的小推车‘隆隆声’不断响起、高空
作业的‘蜘蛛侠’们张贴着宣传海报、志
愿者们搬桌凳的身影，都让我们的会展
中心展现出崭新而富有生机的面貌。”

志愿者们纷纷表示，自己是为进博
会服务的一颗小小“螺丝钉”，只有每个
人都做好自己该做的事，整个进博会才
会有条不紊。反复查阅场馆地图，熟悉
路线，精准记忆展台位置，只为正式开
幕后以最佳状态为来宾们提供最优质
的服务。

在强调个性、价值多元共存的大学
校园里，志愿者们的选择表达了他们的
服务意向与志愿决心。“不请假、不掉
队，全程全心全力参与进博会志愿服
务。进博会，我们准备好啦！”志愿者们
高声宣扬道。

有意识地向外国友人推介进博会
为当“小叶子”提前结束在美实习

白天参加进博会志愿服务
晚上参加市运动会篮球赛

在本次进博会志愿者组织和管理

工作中，进博会上师大志愿服务团队临

时团支部已经组建，以此激励团员青年

以更高标准要求自己，以过硬能力服务

进博会。对此，志愿者们纷纷表示，要

以优秀共青团员的标准要求自己，将共

青团员的青春热情从学校里带入进博

会，吃苦在前、奉献在先，做一名光荣的

志愿者，做一名优秀的共青团员。

校团委书记潘黎勇表示，在本次进

博会期间，上师大团委还精心打造了“师

大进博”文创系列产品。为志愿者设计

的6款专属徽章融入了进博会特色和师

大色彩，将“厚德、博学、求是、笃行”的师

大精神与志愿服务理念相结合，传播志

愿精神。另一款纪念版保温杯，则是希

望让志愿者在服务他人、奉献爱心之时，

也能感受到学校的牵挂与温暖。

另外，除了200名会期服务岗位志

愿者参与场馆服务之外，上师大此次还

输送了城市文明志愿者74名，进博会地

铁志愿者 31 名和校园保障志愿者 20

名。在上海进入“进博会时间”后，他们

将在场馆内外、城市的不同角落，共同

服务盛会，并尽己所能让进博文化进校

园、进城市、进入更多人的心中。

[激励]

开发师大进博文创产品，传递师大爱心精神

从爱心暑托班志愿者
转变为进博会志愿者

周培骏 制图


