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■关注

全力支持首届进博会
据上海银监局的统计数

据显示，截至三季度末，上海
银行业总资产15.1万亿元，同
比增长4.6%；各项存款余额9.6
万亿元，同比增长 5.7%；各项
贷款余额 7.3 万亿元，同比增
长 10.0%；不良贷款率 0.6%，保
持较好水平。

值得注意的是，申城银行业
全力做好今年首届中国国际进
口博览会各项金融服务工作。
辖内商业银行纷纷制定完善的
金融服务框架方案，梳理金融服
务需求、细化相关工作预案，部
分银行还在展区内设立临时服
务点，以解决进博会金融服务难
点，提升进博会金融服务水平。
同时，辖内外资银行充分利用其
全球网络优势，积极联动境外母
行，带动海内外企业客户共同参
与此次进博会。

青年报记者昨日从农业银
行获悉，该行上海分行在展会期
间，在国家会展中心周边部分重

点外汇业务网点开辟了进博会
进口贸易项下付汇绿色通道，为
客户提供专业高效的结算服
务。此外，该行共申报了10个

“青春上海”志愿服务站点和17
个“青春上海”志愿服务队，参与
申报的志愿者站点数和服务队
数量均位列上海金融团工委系
统第一。届时，将有780名青年
志愿者参与本次志愿服务活动，
为来自世界各地的展商提供优
质的博览会信息咨询、语言翻
译、应急服务和文明宣传等志愿
服务。

科技金融生态不断优化
沪上银行业还大力支持战

略性新兴产业发展。据悉，截至
三季度末，辖内战略新兴产业贷
款余额 1229.9 亿元，较年初增
长13.5%。其中，新材料、新能
源汽车和新能源三个行业贷款
余额较年初分别增长 189.8%、
115.2%、22.5%。

同时，辖区内银行业持续
推进小微金融服务工作。截

至三季度末，辖内中资商业银
行 1000 万元以下（含）小微企
业贷款余额 2656.1 亿元、贷款
户数44.2万户。目前，辖内共
设有 3 家小微企业专营分行、
14 家以支农支小为市场定位
的村镇银行以及 1200 余家小
微企业金融服务专营支行和
社区支行。

申城银行业还不断优化科
技金融生态系统。截至三季度
末，上海辖内科技型企业贷款存
量户数为5811户，较年初增长
11.0%，同比增长21.5%；贷款余
额 2425.7 亿 元 ，较 年 初 增 长
17.1%，同比增长20.3%。

监管层还加快对外开放步
伐，鼓励外资银行在沪发展。截
至三季度末，上海辖内外资银行
总资产 1.5 万亿元，同比增长
4.4%，占上海银行业总资产
10.1%。目前，辖内共有来自15
个“一带一路”沿线国家和地区
的5家外资法人银行、14家外
国银行分行和8家外资银行代
表处。

青年报记者 吴缵超

本报讯 为进一步提升银行
业营业窗口服务质效，精准优化
网点服务，近期，中国银行业协
会印发了《关于进一步优化银行
业金融机构营业网点服务》的倡
议。倡议的提出将会进一步提
升客户良好的交互体验。

该倡议从科学设置营业窗
口数量、管理营业窗口资源、简
化营业窗口业务办理流程、完善
特殊群体客户服务、加强消费者
投诉管理、强化消费者隐私保护
等六方面提出了网点精细化管
理要求，旨在引导银行业切实将

“以客户为中心”的服务理念融
入营业网点日常管理工作中。
其中提及要通过对网点地理位
置、客户群体特点及业务量历史
数据的分析，科学、合理地设置
窗口和调配人员。同时，针对业
务量、业务种类等特点，适时增
减弹性服务窗口，合理分配服务

资源，进一步缩短客户等候时
间。

营业网点工作人员是面向
消费者提供服务的主体。银行
业金融机构应加强网点人员培
训，强化服务意识；规范网点员
工服务话术，加强与客户交流互
动；提升网点人员消保能力，确
保消费者合法权益，通过提高网
点员工整体服务水平和厅堂服
务的高效管理，进一步提升银行
业消费者满意度。

另外，倡议要求优化设备，
提高网点设施的科技化水平。
银行业金融机构应运用大数据
分析、移动互联技术等金融科技
手段，不断升级手机银行、网上
银行等电子渠道功能，研发投放
具有业务办理替代功能的智能
设备，开发并持续优化升级排队
管理系统，为客户提供线上、线
下多渠道的业务办理途径，有效
分流窗口业务量，精准、高效服
务于客户。

青年报记者 吴缵超

本报讯 货币基金在连续两
个月规模上冲，逼近9万亿元大
关后，开始止步不前。中国基金
业协会的最新数据显示，今年9
月份，货币基金规模缩水超过
7000亿元，刷新了单月纪录。

今年以来，货币基金确实变
化快，6月份货币基金的规模
减少了5900亿元；7月份，货币
基金单月规模暴涨近 9300 亿
元，创出历史新高；8月再度上
涨3000亿元，逼近9万亿；而9
月公募基金管理人管理的货币
基金规模又退回到 8.24 万亿
元，较8月底减少7000亿元。

不过在内业人士眼中，现在
货币基金总规模在8万多亿元，
单月在千亿起落，并不算奇怪。
自2013年 5月余额宝推出后，
借助互联网不少“宝宝类”货币
基金相继出世，货币基金也进入
了发展的快车道。其规模持续
攀升，去年以来连续突破了5万
亿元、6万亿元、7万亿元、8万亿
元大关，并在今年8月份逼近9
万亿。而近一年货币基金规模
在公募总规模中占比在60%上
下徘徊，已经成为公募行业发展
最为迅猛的基金类型。

有统计数据显示，随着基金
三季报陆续披露完毕，接入余额
宝平台的货币基金规模浮出水

面，天弘余额宝份额三季度再减
1308亿份，今年以来新接入余
额宝平台的货基规模三季度共
计增长1631.89亿份。

市场人士分析，货币基金规
模单月出现缩水，其中一个原因
是其收益率的持续下跌，今年以
来货币基金的收益率一跌再跌，
到目前为止，很多货币基金的收
益率都已经跌破3%，还没有止跌
迹象，这样的收益率无疑使得货
币基金的吸引力大降，肯定会受
到其他理财产品分流，而今年6
月份出台的货币基金新规，削弱
了货币基金流动性，虽然在新规
实施后一开始表现并不明显，但
无疑对压制其规模会起到作用。

青年报记者 吴缵超

本报讯 中证中小投资者服
务中心在今年三季度对上市公
司实施的重组事项进行梳理，对
重组标的公司未实现承诺业绩
且未履行补偿义务的事项开展
网上行权专项行动。投服中心
表示，将以此为契机，优化行权
工作方式，将行权工作拓展至重
组活动的全链条，示范引领中小
投资者积极对重组事项行使股
东权利。

经梳理，2015年至2017年
实施的 807 件重组案例中，有
164 件未按约定完成承诺业
绩。投服中心严格按照行权操
作规程进行论证，针对其中17
件重组承诺未履行事项，在上
证e互动和深交所互动易平台
上公开质询上市公司，依案行
使股东知情权、质询权和建议

权。目前，部分上市公司回复
了投服中心的问询，问答结果
已在交易所互动平台和中国投
资者网的行权栏目同步显示。
对仍未回复的上市公司，投服
中心正督促上市公司详细、全
面地回答质询。

通过此次专项行权，投服
中心发现未履行或未完全履行
重组承诺的案例存在一些共性
问题。包括因股权质押导致补
偿义务难以履行的，在发行股
份购买资产的重组案例中，补
偿义务人通常承诺以其取得的
上市公司股份进行补偿。但一
些补偿义务人通常将重组取得
的股份高比例质押，在补偿义
务触发时，已质押股份不能及
时解押，导致补偿义务难以履
行。还有一些补偿义务人以补
偿能力不足等借口主观逃避补
偿义务。

前三季度积极扩大对外开放取得良好成效

上海银行业保持平稳运行态势

银行业协会倡议
提升银行网点服务质效

货币基金单月缩水7000亿元

集中梳理重组业绩承诺未履行事项

投服中心开展网上行权行动

记者昨日从上海银监局获悉，2018年前三季度，上海银行业继续保持平
稳运行态势，风险总体可控。同时，上海银行业紧密贴合上海“五个中心”和

“四大品牌”建设，全力支持首届中国国际进口博览会，在提升服务实体经济
能力、深化小微金融和科技金融服务、积极扩大对外开放等方面取得了良好
成效。 青年报记者 孙琪

世界黄金协会1日发布的
报告显示，第三季度全球黄金需
求为964.3吨，较去年同期增长
6.2吨，基本保持了稳定态势。

根据这份《黄金需求趋势》
报告，今年第三季度，以实物
黄金为支撑的黄金 ETF 产品
（交易型开放式指数基金）净
流出量为116吨，为2016年第
四季度以来首次出现净流出

的季度。
不过，央行购金和消费需求

的增长抵消了全球黄金ETF的大
规模流出。统计显示，第三季度
全球央行黄金储备增长148.4
吨，同比上升22%，创造了2015
年以来的最高季度净购买量；同
期，全球个人投资者的金条和金
币需求飙升28%至298.1吨。

据新华社电

报告显示第三季度
全球黄金需求保持稳定


