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■案件聚焦

青年报记者 钟雷

本报讯 柏万青曾任《新老娘
舅》节目主持人和嘉宾，被网友亲切
地称为“柏阿姨”。然而，2016年网
上一则拜年视频却给“柏阿姨”戴
上了“P2P 代言人”的帽子。昨日，
上海市徐汇区人民法院（以下简称
上海徐汇法院）就柏万青诉炳恒财
富等姓名权、肖像权、名誉权纠纷
案做出一审判决，炳恒财富被判停
止侵权，赔礼道歉，赔偿各项损失共
计43000元。

2016年11月，酷溜网上出现了
一则题为《柏万青以及炳恒》的视
频。该视频前半段中，柏万青向上海
炳恒财富投资管理（集团）有限公司
（以下简称炳恒财富）及观众致拜年
词，视频画面印有“BH炳恒集团”标
志及“柏万青”字样。柏万青认为，该
视频让公众误解其为炳恒财富代言，
但其从未听说过“炳恒”，从未录制过

视频内容，与炳恒财富之间更不存在
任何代言关系，该祝福视频是未经其
许可录制的虚假、捏造的视频。

后炳恒财富因非法吸收公众存
款被立案调查，部分投资者因该公司
无法兑付投资而围堵柏万青，宣泄、
讨要说法。柏万青认为该视频对其
姓名权、肖像权、名誉权造成了严重
损害，要求炳恒财富立即停止侵权，
赔礼道歉、消除影响、恢复名誉，并赔
偿损失。酷溜网及相关公众号也因
刊发相关视频、文字等内容被一同告
上法庭。

法院经审理后认为，炳恒财富在
未与原告达成书面或者口头授权协
议的情况下，在有众多理财产品投资
者参加的公开活动上播放包括原告
在内众多明星、嘉宾的祝福视频，目
的是进一步扩大其公司的知名度，吸
引社会公众投资，明显带有商业宣传
的属性，而此种利用原告姓名、肖像
所具有的影响力进行企业形象、产品

推广等行为，已构成对原告姓名权、
肖像权的侵害，应承担相应侵权责
任。同时由于炳恒财富向社会不特
定公众销售其理财产品的行为已涉
嫌非法吸收公众存款罪，并在案发后
波及原告，导致一定层面的社会公众
对其社会评价的降低，构成对原告名
誉权的侵害。

对于发布相关内容的酷溜网以
及公众号，法院认为该事件为社会关
注的热点事件，作为社会公众人物的
原告有义务接受公众的监督，故即使
相应内容对原告有些许不利并含有
原告姓名和肖像，其上传发布也不构
成对相关权利的侵害；并且酷溜网及
公众号及时删除视频链接，已尽到了
相应谨慎注意义务，不需承担责任。

最终，法院判决炳恒财富停止
侵权，以书面形式向柏万青赔礼道
歉、消除影响、恢复名誉，赔偿原告
经济损失、精神损害抚慰金等共计
43000元。

市民举报
盒马员工更换日期标签

11月15日，市民方先生在盒马
鲜生大宁店购物时，看见一旁的工作
人员正在更换胡萝卜外包装的日期
标签，被换下的胡萝卜标签日期为
11月9日、10日、11日，被换上的标
签日期为11月15日。方先生随即
向门店负责人反映，门店负责人表示
是工作人员在工作流程上有违规操
作，自行打印了标签。此后，方先生
便向静安市场监管局进行举报。

在接到市民在12331和12315
两个平台的举报后，执法人员当日即
赶到盒马鲜生大宁店进行现场检查，
门店负责人承认，店员违规操作，对

“崇明胡萝卜”产品进行了标签更换。

市场监管局
已对当事人立案调查

根据市场监管局调查，方先生投

诉的盒马鲜生大宁店，工商信息显示
为上海盒马网络科技有限公司静安
第二分公司，主体业态为预包装食品
销售、散装食品销售、其他类食品销
售、热食类食品制售、冷食类食品制
售、生食类食品制售等。

据查，涉事的胡萝卜产品进货日
期为 11 月 9 日、11 月 10 日、11 月
11 日三批共计 180 盒，截至 11 月
14日，累计销售107盒，库存剩余73
盒。执法人员当即要求当事人对门
店所有自制标签的涉事产品进行了
下架封存，现场对涉事商品及封存情
况进行取证。

根据本市食品和农产品相关管
理办法，更换食品农产品标签时更换
上架时间，属于违规操作。

目前，静安区市场监管局已对当
事人进行立案调查，并要求当事人对
所有库存产品进行安全自查。静安
区市场监管局表示，将对盒马所有产
品的标签情况进行检查，进一步规范

其经营行为，同时举一反三，加强对各
超市卖场的监管，确保辖区食品安全。

盒马称将在全国范围内
开展门店自查

此事因方先生举报而被曝光。
事发后，贴标签的女性工作人员被盒
马鲜生大宁店开除。盒马方面表示
愿向方先生赔偿1000元现金，但希
望他撤销对事件的投诉。这一要求
被方先生拒绝。

此事被报道后，引发社会广泛关
注。11月18日，盒马鲜生通过官方
微博回应称，该事件经核查属实，称
对此事感到羞惭。即使包装破损需
要重新包，也应当保留原标签，公司
将在全国范围内开展门店自查，杜绝
类似情况发生。并会在一周内修订
完成更细致的操作标准。该事件暴
露了管理的漏洞，应由管理团队而非
一线员工承担责任，取消对当事员工
的处罚。

盒马鲜生被曝更换日期标签
静安市场监管部门已对该起事件立案调查

柏阿姨“被代言”P2P理财
公司被判道歉并赔偿43000元

盒马鲜生一员工
撕掉产品标签“更新”
产品日期被抓现行。
昨天下午，静安区市
场监管局透露，已对
该事件立案调查，并
对盒马所有产品的标
签情况进行检查，进
一步规范其经营行
为，同时举一反三，加
强对各超市卖场的监
管，确保食品安全。

青年报记者 顾金华

市民查看在盒马购买的商品的标签。 青年报记者 施培琦 摄

本报讯 记者 钟雷 每年毕业季，
具有落户申请资格的用人单位往往在
外地应届生眼中是“香饽饽”。但硕士
生小刘却因公司开出的落户“空头支
票”，无奈只能继续深造寻求落户机
会。近期，上海市第一中级人民法院
（以下简称上海一中院）审结了这起因
落户问题引发的合同纠纷上诉案，终
审判决用人单位赔偿5万元。

落户成“空头支票”
硕士生小刘为了毕业后能留在

上海，在学习期间积极参加各种科研
项目、学术竞赛等活动，终于满足了
应届生落户所需的积分。2017年4
月，小刘选择了承诺落户申请资格的
敞迪公司，与其签订了劳动合同。为
尽快办理落户，小刘与敞迪公司多次
通过电子邮件及微信沟通申办材料
的准备及提交事宜。经过相关申报、
审批流程，上海市学生事务中心(以
下简称中心)于2017年7月向敞迪公
司发出了《关于同意非上海生源高校
毕业生办理本市户籍的通知》(以下
简称办理户籍通知)。

然而不久后，中心审查发现敞迪
公司2016年招收的两名非上海生源
应届毕业生均不满一年便与其解除
劳动关系，根据相关规定，敞迪公司
因此不具有2017年落户申请资格，
故中心撤回了小刘的办理户籍通知。

小刘认为其因敞迪公司的原因
丧失了非上海生源应届毕业生的身
份，如果要再次获得落户资格，需通
过申请国外大学、报考博士生等多方
面努力。为准备考试和完成学业，小
刘必将承担更多的经济负担，小刘遂
诉至法院，请求根据就读费用的金额
判令敞迪公司赔偿80万元。

一审法院经审理后认为，虽户籍
不具有直接的经济价值，但敞迪公司
的行为确对小刘产生了不利影响，综
合各种因素，酌情认定敞迪公司赔偿
小刘5万元。

敞迪公司不服，以户籍不具有任
何经济价值，小刘亦无任何实际损失
等为由向上海一中院提起上诉，请求
改判敞迪公司无需赔偿。

法院：用人单位需担责
二审期间，小刘提交了上海某大

学博士生入学通知书及其已办理了
入学手续等证据材料，证明其为再次
获得落户上海资格，报考了博士生，
并已被录取。

上海一中院认为，敞迪公司在招
聘条件中明确表示其具备2017年协
助申办上海户籍资格，该表示符合要
约的构成要件，小刘也因此与敞迪公
司最终签订劳动合同，也意味着敞迪
公司的要约已获承诺。由于敞迪公
司不具备2017年落户申请资格的原
因，导致小刘无法落户，敞迪公司对
此应当承担相应的法律责任。

上海一中院同时认为，上海户籍对
于非沪籍应届毕业生而言内含的隐性
价值是客观存在的，因此，综合敞迪公
司的违约情节、损害后果等各种因素，
上海一中院认为一审法院酌情认定敞
迪公司应赔偿小刘5万元尚属合理。

据此，上海一中院驳回上诉，维
持原判。 （文中所涉公司为化名）

单位承诺帮落户
无资质坑人被判赔款


