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从“外交小白”到“有范联络官”

用虹口服务引入外商资源
“除了组委会安排的酒店外，上

海还有没有其他价廉物美的酒店？”
来自团区委的联络官陈曦在收到对
接国家的请求后，急忙联系了区商务
委，商讨解决方案。联络官既是外国
政要团组与本土政府沟通的桥梁，也
是虹口的“招商官”。在与区商务委
的沟通中，陈曦认为与会国住在虹口
不仅可以拉近与虹口的物理距离，为
与会国解决燃眉之急，还能增进与虹
口的感情，这对虹口今后的经贸合作
将十分有利。

虹口区商务委当即为该国安排了
位于虹口的住宿点，该国领事馆十分
感谢，并主动要求参加虹口投资促进
活动。陈曦说，虽然联络官不是专业
的招商官，但却能第一时间掌握外宾
需求，及时与本区招商部门进行信息
沟通，有时候就能促成一桩跨国合作。

为助力虹口经济发展，联络官们
各显身手，不放过任何一个机会。当
来自区市场监管局四川北所的联络
官宋彦得知对接国有意通过自己的
招商论坛寻找投资机会时，马上为虹
口企业当起了推介人，并为该国与区
商务委建立了联系。

在联络官为与会国解决问题的
过程中，不仅得到了本区各委办部门
的支持，还涌现了一批热心的虹口企
业。

区政协专委办副主任李宏磊是
此次虹口联络官中年龄最长者，在很
多人眼中，不仅讲着一口流利的英
语，更有着丰富的工作经验。但在此
次进博会前期准备阶段，他也碰到了
新问题。由于对进博会相关政策的
不了解，对接的与会国外场投资促进
活动产生一些名额缺口。“这是一次
个人的工作挑战，也是虹口企业走向
外部世界的机遇。”他联系了虹口企
业上海外国服务公司，第一时间形成

初步解决方案。区政协及时动员经
济界别的委员单位积极报名参与。
区商务委、投促办和工商联也在区内
企业中，深入宣传动员，认真组织，指
定专人负责推进。

让人羡慕的“临时党支部”
进入市级培训阶段后，各区县联

络官被分派到不同国别小组，但并不
意味着联络官虹口团就此解散。这
得益于早在9月就率先成立的进博
会联络官虹口团临时党支部，这也是
全市第一支由进博会联络官组成的
临时党支部。“其他区县的联络官都
很羡慕我们。”陈曦说。

10月初正式进组前夕，陈曦病
倒了，新的小组成员不熟悉，就在她
担心工作交接问题时，虹口团来自区
房管局的联络官陈泓文主动向她伸
出了援手。深夜十一点，来自区房管
局的联络官陈泓文为了给陈曦递送
进博会相关证件，从联络官培训场地
一路驱车至陈曦所在医院，再绕路回

位于宝山区的家。虽然只是简单的
材料递送，却让陈曦之后的工作顺畅
了许多。她说，“有了虹口团的支持，
感觉不是一个人在战斗。”

临时支部每隔一段时间都会开
支部大会，会上大家一边交流最新的
工作心得，一边进行信息互通。由于
各国工作进度不同，进度稍慢的联络
官总能在支部大会上学习到可以少
走弯路的前车之鉴。在李宏磊看来，
临时党支部的成立提升了虹口联络
官们的团结协作意识，使他们在之后
进博会的工作中更有凝聚力。

家人和单位是最坚强的后盾
团队齐心协作大大提升了联络

官们的工作效率，家人的理解和单位
的支持，也为联络官们的进博会接待
工作添了一份安心。由于对接国家
大多与中国有着12小时的时差，来
自区绿化市容局的联络官林菁菲和
区金融服务中心的左晶，成为了不折
不扣的“时差党”。白天梳理沟通信

息，晚上与外方工作人员联络已是家
常便饭。“白加黑、五加二”的工作状
态让他们无暇顾及家中年幼的孩
子。有一次，林菁菲的孩子发了高
烧，但家人的一句“你放心工作，家里
有我们照顾”让她倍感温馨。

多数联络官进入脱产培训后也
无法完全放下本职工作，但同事们的
全力支持，让这些担心变成了多余。
马馨芸说，很多联络官的同事都主动
要求分担工作，让联络官们没有后顾
之忧，全力投身进博会工作。

据悉，进博会期间十名联络官
被分派至西亚非、亚洲、欧洲、美大
等不同组别，分别负责卡塔尔、马来
西亚、蒙古、保加利亚、欧亚经济组
织等八个国家和国际组织政要代表
团、一个嘉宾企业代表团的外事接
待保障工作。工作的圆满完成，不
仅展示了联络官服务大型国际博览
会的能力和水平，也为虹口区服务

“一带一路”建设和对外开放服务，
积累了宝贵经验。

青年报记者 陈诗松 实习生 张晨曦

本报讯 随着首届中国国际进口
博览会落下帷幕，虹桥机场进博会城
市文明志愿服务工作也圆满结束。
期间，“小彩虹”志愿者活跃在虹桥机
场两座航站楼内，用热情的服务展示
了虹桥机场良好的城市窗口形象和
空港青年风采，为各方来客留下了温
暖的回忆。

用服务让旅客感受上海温度
来自程家桥街道的党团员青年

骨干变身志愿者，将服务平台从社区
延伸至虹桥机场T1，提供旅客问询、
语言翻译、特殊群体帮扶等服务。

11月2日，有一对台湾老夫妇来到
T1乘坐春秋航班，由于腿脚不便且自
带轮椅需要托运，老人家犯起难来。“小
彩虹”王云飞发现这一情况后主动上
前，协助工作人员将老人转移至航空公
司专用轮椅上，并一路护送至值机柜
台。随后，还十分贴心地为这对老夫妇
送上了一杯热水，让台湾同胞感受到了

大陆人民的温暖和爱心。
而T1春秋值机区域的“小彩虹”

也遇到了一位特殊的旅客，她一句话
也没说，只是让志愿者看她的手机，
并指了指自己的耳朵，“小彩虹”意识
到这是位聋哑旅客，虽然不懂手语，
但是机智的她打开手机备忘录，用打
字的方式和这名旅客交流，了解她的
需求，并且协助她成功办理值机。

“小彩虹”们说，“虽然能力有限，
但是我们有一颗乐于助人的心，希望
通过志愿服务，让旅客感受到上海这
座城市的温度。”

路途奔波 活力依旧
从工程技术大学松江校区到松

江大学城站地铁站，坐地铁九号线到
七宝站，再换虹桥枢纽4路到虹桥机
场东交通中心。这是志愿服务期间
T2小分队“小彩虹”们每天的上岗路
线，整个路程耗时两个多小时。

然而，往返近4小时的路程，丝
毫没有影响“小彩虹”的志愿热情，依
然可以看见他们在岗点上充满活力

的身影，为旅客提供进博会相关信息
问询、交通导乘等服务。

进博会期间，还适逢上海工程技
术大学考试周，但是同学们报名参加
志愿活动的积极性丝毫未减。对于
能够进入国家会展中心参与进博志
愿服务工作的同学，他们当然是羡慕
的，但是他们也知道，虹桥机场作为
重要的窗口单位，是很多外籍旅客了
解上海这座城市的第一张名片，在这
里做好城市文明志愿服务，同样意义
非凡，同样值得全情投入。

奋斗的青春 珍藏的回忆
11月5日，进博会首日，由于2号

线徐泾东站封闭，很多旅客不知道在
哪里乘坐接驳车。“小彩虹”们放弃了
轮班休息，主动汇集到进博会接待服
务中心，当起了引路员，往返于航站楼
与东交通中心的接驳车站，让旅客能
顺利前往国家会展中心，而自己一直
忙碌到下午1点多才轮流吃上午饭。

志愿服务期间，来到T2进博会
接待服务中心问询的国际旅客很多，

我们的志愿者又纷纷“show”起自己
的外语技能来，口语、手势齐上阵，顺
利解决了国际友人的难题，一天下
来，简直堪比一场英语考试。

他们说，不论是在岗时间还是休
息时间，不论是被安排了什么任务，
只要穿着志愿者的制服，都要承担起
志愿服务的责任来。

小分队服务的岗点在户外，是这
次志愿服务岗位中最艰苦的，“小彩
虹”们或戴着围巾，或穿着厚棉衣，寒
风中依然充满热情地坚守在岗位上，
迎接往来旅客。“穿堂风”很冷，但是

“小彩虹”彼此之间的鼓励与相伴，公
司团委及时采购、发放的暖宝宝，都
很温暖。

随着进博会落幕，“小彩虹”们
的“成绩单”也闪亮出炉：142名“小
彩虹”志愿者先后上岗322人次、志
愿服务总时长2576小时、为旅客提
供问询服务45500次……这些数字
背后，是“小彩虹”们共同奋斗过的
青春，也是他们值得珍藏的故事与
回忆。

进博会不止“小叶子”还有“小彩虹”
虹桥机场进博会城市文明志愿服务提升上海温度

你能相信一群毫无外事工作经验的“外交小白”在一个月内摇身一变，成为举止谈吐处处有范儿的“外交联络官”吗？首届进博会
中，通过市区两级层层选拔的虹口区10名外国政要团组联络官，在历经一个月的进博会外事保障筹备组实战历练后，圆满完成了所
在团组的外事接待保障任务。这支平均年龄为33.6岁的青年队伍，彰显了中国青年的当代风采。 青年报记者 陈诗松 实习生 张晨曦

▲虹口区10
名外国政要团组
联络官，在历经
一个月的进博会
外事保障筹备组
实战历练后，圆
满完成了所在团
组的外事接待保
障任务。
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