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忙碌中奉献最快乐
奋斗的青春最美丽

首届中国国际进口博览会志愿者工作纪实

万众瞩目中，首届中国国际进口博览会落下帷幕。盛会成功的背后离不开一支
充满青春朝气的力量——进博会志愿者。被亲切称为“小叶子”的他们奋战在各个岗
位，用奉献和付出为青春写下最美丽的注脚。开始的开始，是誓言和坚守。最后的最后，
满怀深情可回首。 青年报记者 陈诗松

10月20日，“向前进·博青春”
首届中国国际进口博览会志愿者
上岗宣誓、服装、主题歌发布仪式
在国家会展中心（上海）虹馆举
行。5000余名进博会志愿者代表
用最真诚、最响亮的青春之声庄严
宣誓，表达了践行志愿者精神、全
心为进博奉献的信心与决心。

根据进博会的整体要求和
志愿者岗位安排，5438名“小叶
子”成为“进博志愿军”中光荣的
一员。其中152 名是长期管理

岗位志愿者，主要是来自高校、
机关企事业单位的在职人员，已
从6月份起陆续脱产上岗服务，
参与到进博会各个块面的筹备
工作中；5200多名是高校大学生
志愿者，这是进博会志愿者队伍
的主力军，将参与到场馆内外迎
博办博的各项服务保障工作中；
同时，为体现长三角一体化，团
市委也向苏浙皖三省发出了邀
请，长三角30名志愿者也将共同
参与到进博会志愿者工作中来。

“这里是上海，梦开始的地
方；我们都是，年轻的力量；志愿
青春，书写新时代华章；我们在
上海，拥抱明天的太阳。”上岗仪
式上，志愿者服装、主题歌《年轻
的力量》同步首发。当五星红旗
从5000多名青年志愿者的头顶
传递而过，每一位年轻的志愿
者，都激情澎湃地用双手奋力托
举，他们用年轻的集体力量托起
了国旗，更托起了祖国对他们的
重托。

早在进博会开幕前半个月，
进博会的志愿者就开始在试运
行中上岗。根据各志愿服务岗
位的用人单位工作要求，“小叶
子”们开展了具体详细的岗位培
训、实地勘察、会务筹备等实训
工作。与此同时，志愿者服务组
也针对日常演练中的各个环节
反复演练，不断优化措施，建立
保障和交流机制，特别是针对交
通、餐饮、通讯等保障工作多次
组织全流程演练，并根据演练情
况逐步优化志愿者岗位设置和
志愿者引导图设计，确保试运行
工作有序有效。

从试运行开始，属于这群
“小叶子”们的故事就已开始，真
是不乏精彩。

进博会的场馆——国家会
展中心，是世界上规模最大、辐
射最广的单体建筑和会展综合

体，一共有13个大展厅，包括双
层和单层结构的展厅，其中单层
展厅层高达32米。上岗试运行
的前几天，同济大学志愿者们最
大的任务之一就是测试这一室
内定位导航系统的准确性。实
测系统功能并反馈存在的问题
是一个颇有技术含量的工作，同
济这些“95后”志愿者都尽心尽
力，不少志愿者全神贯注地研究
系统功能，甚至还错过了吃饭时
间。志愿者姚宜星所在的五人
小队，每天上午和下午都在国展
中心各个楼层之间穿梭“暴走”，
盯着APP中的导航路线，鉴定系
统的稳定性。步数不断地在刷
新，问题也在不断地被发现。他
们认真做了记录，还以问卷形式
做了及时反馈，“只有我们先熟
练操作了，在系统正式运行前发
现问题和bug，才能在展会期间

更好地为各国嘉宾服务。”
60多万张证件，日复一日的

信息审核、排查，来自上海外国
语大学的“95后”志愿者席明洁
和小伙伴们牢牢地守住了进博
会的第一道“大门”。从政府官
员、参展单位到工作人员，这60
万张证件的审核与制作，凝聚了
志愿者团队日日夜夜的辛苦。
每张图片，每条信息都不能有半
分的闪失。席明洁记得，有时，
同时打开8张Excel表、3个文件
夹，就是为了找一小条数据，而
这一条数据就可能耗费几个小
时甚至一个下午。“我们把这个
过程戏称为破案！”席明洁调侃
道。像席明洁这样的上外志愿
者，今年人数逼近500，也让上海
外国语大学成为派遣志愿者参
与人数最多的高校，并覆盖了20
多个语种。

暴走测导航神器 海量文件找数据

我从上海来我为上海“燃”

凌晨3点半的校园什么样？
很多志愿者在11月5日首届中
国国际进口博览会开幕的那天
看见并记住了凌晨的校园。而
他们微笑和服务的样子，也被外
界深刻记住并点赞。

11月5日凌晨3点半，上海
海事大学的“小叶子”从临港校园
出发，穿越88公里到中国国际进
口博览会上岗。上海外国语大学
有197名“小叶子”同样承担了首
日上岗的重要任务。凌晨3点半
的松江校区，13幢宿舍楼的宿管
老师，准时打开宿舍门，为同学们
提供快速出行的保障。

而来自复旦大学、上海财经
大学、上海理工大学的550名学
生和50名青年教师组成了注册
嘉宾组的志愿者团队。这是他
们第一天上岗，但同样也是最后
一天上岗。

清晨 5 点的上海笼罩在晨
曦的微光下，上海展览中心的7
号门内，一群身着白衣的“小叶
子”们严阵以待，翘首等候 800
多名注册嘉宾的到来。这里是
进博会的一道“远端安检口”，
注册嘉宾需要在这里完成报
到、安检，并坐上开往国家会展
中心的接驳车，共享开幕式的
历史时刻。

“欢迎参加进博会。请问您
的签到台数字是几号？”当嘉宾
到达时，最先遇到的志愿者就是
来自上海理工大学的邬柠鸿，她
会指引注册嘉宾，前往注册台签
到并领取车票，可谓嘉宾们见到
的第一缕进博“微笑”。

和邬柠鸿在一起的这批志
愿者，都是来自注册嘉宾组的志
愿者，也是开幕首日第一批到岗
的“小叶子”。

对这群“小叶子”来说，凌晨
3点的上海，他们非但不陌生，反
而在一周多来很熟悉。“在正式
上岗之前，就举行过大型和小型
的模拟，有一次从晚上11点，一
直模拟到了凌晨4点。正因为各
方都很重视，所以在前期做了大
量的努力。”同样来自上海理工
大学的“小叶子”付朋说，虽然演
练很累，但是却发现了很多问
题，得以及时改善，才有了开幕
日的顺利。

“凌晨叫醒我的不是闹钟，
而是进博会的召唤。”付朋说，进
博会不但能够锻炼多方面的交
往能力，对身体和意志力也是一
种很难得的挑战，“现在的年轻
人相对来说比较幸福，我希望通
过这种特殊的‘吃苦’方式，多走
路、多培养毅力、让自己的意志
力也升升级。”

当天傍晚5点，平行论坛结
束，注册嘉宾们沿着天桥返回停
车场。这一批最早上岗的志愿
者又在天桥上依次排开，为注册
嘉宾们送上最后一声问候。

在人行天桥上，上海财经大
学的志愿者们“戏份”很足，他们
在天桥围栏上精心布置了精美
的贴纸，在柱子上以编织绳悬挂
中国结、香包、锦囊等中国传统

物件，并准备了大量自行设计的
精美明信片和志愿者徽章。在
引导嘉宾们有序离开的同时，向
他们发放悬挂的传统物件，比如
在锦囊里边，志愿者们提前放进
了上海的传统品牌大白兔奶糖，
明信片则设计了东方明珠、四叶
草等典型建筑造型，嘉宾都可以
自取，更有特色的是上财进博会
吉祥物财宝和进宝牵手的徽章

也“藏”在其中。
在回程的车上，志愿者们

都有满满的收获，也有小小的
遗憾。因为当送走今天最后一
名注册嘉宾，他们的进博会志
愿服务也就画上了一个句号。

“虽然很疲惫，但还想再服务几
天，凌晨3点的每一盏路灯，嘉
宾们回应的每一句感谢，我都
不会忘记。”志愿者说。

精心准备临别礼物送上最后一声问候

第一缕阳光“小叶子”的微笑

11月6日至8日是进博会的
专业观众日，在万众期待中，国家会
展中心的客流一下猛增，从安检口
到展馆内，从餐饮区到医疗站，各个
点位的志愿者都是忙到停不下来的
节奏。然而，在整日“暴走”、无暇喝
水、延后吃饭的服务里，志愿者们却
说，忙碌的感觉真好！

11月6日早上九点，客流的
首个高峰来临。人潮涌动的客
流中，坚守岗位的志愿者显得尤
为重要。在高峰时段，志愿者们
坚守岗位，纷纷“抛下”了休息的
念头，几乎全员上岗，用自己的
时间换取大家的便利和顺利。

中午时分，餐饮区各店门口
排起长龙，但在“小叶子”的维持

下仍然秩序井然。对服务于美
食天下的志愿者们而言，最大的
挑战莫过于“在最累最饿的时
候，别人坐着我站着，别人吃着
我看着”，但志愿者们却说，服务
和美食一样重要，这也是他们坚
持下来的信念。“虽然很忙，但和
培训时相比，很喜欢也很享受这
种繁忙并被需要的感觉。”

来自立信会计学院的志愿
者王郁萌，在专业观众开放日的
岗位职责是在7.2号馆的第三主
干道为来往的参展商、参观者指
引方向、疏导客流。很难想象，
这样一个看似在固定地点动动
嘴皮子的志愿服务岗位，会产生
一个日行3万步的运动步数，“不

只是我，我们这条主干道上的六
名志愿者，微信步数都是一路飙
升。很多参展商来自小语种国
家，中文、英语都不通，我们只能

‘用脚指路’，这一天，我们不停
地在走。”

在忙到停不下来的这一天
里，王郁萌对“世界”也有了更为
深刻的认知。“以前，世界活在教
科书里。现在，世界就在我的眼
前。”不过，王郁萌说，这般的“世
界精彩汇”并没有让她萌发“环
球旅行”的念头，反而更加强了
她对祖国的依恋。“在进博会，感
受到了国家的强大，祖国是一个
能给我强有力保护的家，永远为
我挡风遮雨。”

在进博会的志愿服务工作
中，加入到综合接待（外宾组）
的“小叶子”们经历了前所未有
的体验。近距离接待外国政
要、为其踩点路线设计访问行
程，这些看似“光鲜亮丽”的志
愿服务，背后需要事无巨细的
缜密筹备。

来自交大医学院的“小叶
子”翟浥婷是来自综合接待组的
一名志愿者，根据事先收集的参
观意愿，翟浥婷将踩点数十遍后
累积的“脑中地图”化为了一级
团外宾们在会展的最佳参观路
线。“让外宾走最少的路，看最美
的风景，就是我们的目标。”

在接待先遣团的过程中，翟
浥婷遇到了一名中文超好的外
宾，当她把展馆地图递给这名外
宾时，出于意料地收到了这名外
宾发音地道的汉语“谢谢”，还热
情地提出要和志愿者们自拍。

“他还给我们看了女儿的照片，
说自己的女儿也在中国念书。
在这样的交流中，我越发感受
到，中国正在被世界上越来越多
的人喜爱。”

霸气的车队、气势的排场
……当美洲某国总统一行抵达
国家会展中心，等待了许久的综
合接待组志愿者顾航完全忘记
了拍照的冲动，全神贯注地投入

到陪同接待的辅助工作中。
此前，从收集需求，到设计

路线，再到多次踩点，确认最便
捷通畅的参观线路，顾航反反复
复在场馆里走了好几遍。“总统
来访的意义重大，行程非常缜
密，不能有一丝马虎。”

在陪同该国总统一行参观
时，顾航深深被总统的气质所
感染，“总统本人非常有气场，
虽然我无法站到离他很近的地
方，但是远远看着他发表演讲，
寄予两国友谊美好的期望，我
感觉在这其中，自己贡献了一
份小小的力量，很开心，也很有
成就感。”

接待外宾缜密筹备 为外交贡献年轻力量

客流猛增“小叶子”加倍奉献 享受忙碌的感觉

11月9日至10日是进博会
的社会观众日，一群特殊的“小
叶子”们吸引了众多关注。此次
进博会中有 110 名上岗的“00
后”志愿者，他们分布在不同的
志愿服务岗位，但都用实际行动
表明，他们是一群有担当、有责
任心的“00后”。

“这是藜麦，也是玻利维亚的
特产，还能做汉堡等很多其他产
品。”每当有中外宾客走到进博会
国家展的玻利维亚展台，上海外
国语大学“小叶子”何毓文都会热
情地迎上去，介绍彬彬有礼，谈吐
举止得当的她是一名“00后”。

作为一名西方语学院西班
牙语专业的大二学生，语言是何

毓文最大的优势。然而会展期
间，展台总会遇上大客户前来洽
谈商务，让何毓文有些畏缩。在
工作人员的鼓励下，何毓文勇敢
跨出了交流翻译的第一步。在
志愿服务的不断学习中，她的学
习能力提升很快。

何毓文觉得，如今不少人对
“00后”的印象还停留在“他们是
个孩子”。但她想说，“00后”已经
可以为社会、为国家作贡献了。

与此同时，来自东华大学的四
名留学生“小叶子”也格外吸引眼
球。他们用微笑、用专长服务参观
者，架起进博“彩虹桥”。来自尼泊尔
的志愿者浦瑞妍，和来自布隆迪的奥
兰多，在国家会展中心西登陆厅的8

米层安检口把起了“第一道关”。
上岗期间的大客流让浦瑞

妍忙碌不堪，上岗没多少时间，
她就处理了100多起证件问题。

“志愿者的加入，很好地注
入了一种‘软性’元素，能够帮助
缓解一些市民进不了场馆的焦
急和遗憾情绪。”西登陆厅的工
作人员说。

浦瑞妍和奥兰多还遇到了
来自本国的参展商，在收获惊喜
的同时，也印证了进博会的影响
力之大，“在上海，我们是外国
人，但我们同样能够用自己的行
动来为这座城市提供帮助，这是
我来进博会最大的快乐和收
获。”奥兰多说。

11月10日，当进博会落下
帷幕，当夜幕降临，一场依依不
舍的志愿者离园仪式作为“小叶
子”温暖回程的路。在“四叶草”
东登陆厅的步道上，迎送人员高
举荧光牌，站立在长廊两侧，在
志愿者离场时热情呼喊，“志愿
者们辛苦了，明年再见！”

这段属于青春和奋斗的时
光里，共有 5527 名“小叶子”圆
满完成志愿服务任务。进博会
举办期间，志愿者服务在内外宾
接待、综合服务、媒体服务、展
商服务、行政服务等岗位上，先

后上岗5万余人次，接待内外宾
86 万人次，信息咨询 485 万人
次，提供了23万余次语言服务，
进行了120万次交通引导，为成
功、精彩、圆满的进博会提供了
有力保障。

“进博会，我是这样的爱
你。”来自上海立信会计金融学
院的陈妍君看着成交统计的一
张张成绩单，她强烈地感受到了
开放中国的靓丽答卷。“进博会
不仅仅是一个大型展览盛会，更
令人心生敬意的是因为你而相
连的几万工作人员日日夜夜的

敬业投入，以及中国真正为了实
现人类命运共同体的赤诚之
心。”陈妍君说道。

无奋斗，不青春！向前进，
博青春！志愿者们用奉献和付
出为进博会增添最亮丽的一抹
颜色。他们的微笑是“四叶草”
最温暖的阳光，他们的奉献是
青春最宝贵的记忆。城市是有
温度的，志愿者用自己燃烧的
青春，为城市增添着温度！青
春是用来奋斗的，志愿者用自
己无悔的付出，担当起新一代
的重任！

圆满落幕温暖离园 用奉献和奋斗写下青春

00后志愿者快速成长 留学生“小叶子”架起“桥梁”

宣誓上岗

开幕首日

专业观众日

社会观众日

被亲切称为“小叶子”的他们奋战在进博会的各个岗位，用奉献和付出为青春写下最美丽的注脚。开始的开始，是誓言和坚守。最后的最后，满
怀深情可回首。 本版摄影 青年报记者 常鑫 施培琦 吴恺


