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■都市脉搏

盒马为自身管理漏洞付出了代价。 青年报记者 吴恺 摄

盒马偷换标签行为
被认定为欺诈

几天前，市民方先生在盒马鲜生
大宁店购物时，看见一旁的工作人员
正在更换胡萝卜外包装的日期标签，
被换下的胡萝卜标签日期为11月9
日、10日、11日，被换上的标签日期
为11月15日。事发后，贴标签的女
性工作人员被盒马鲜生大宁店开
除。盒马方面表示愿向方先生赔偿
1000元现金，但希望他撤销对事件
的投诉。这一要求被方先生拒绝。

静安区市场监管部门接举报后，
对上海盒马网络科技有限公司静安
第二分公司进行立案调查，对盒马所
有产品标签进行检查，并要求当事人
对所有库存产品进行安全自查，对后
续现场可能产生的投诉举报安排专
人处理。根据目前查实情况，涉事胡
萝卜共180盒。截至11月14日，已
累计销售 107 盒，库存剩余 73 盒。
执法人员要求当事人下架封存门店
所有自制标签的涉事产品，现场对涉
事商品及封存情况进行了取证。

为保障消费者合法权益，维护公
平有序的市场竞争秩序，监管部门表

示，针对盒马以欺诈手段提供商品、
侵害消费者合法权益的行为，拟按照
《上海市消费者权益保护条例》第64
条第一款第一项的规定进行处罚。

根据《上海市消费者权益保护条
例》第六十四条规定：经营者有下列
情形之一，其他有关法律、法规对行
政处罚机关和处罚种类、幅度已有规
定的，依照法律、法规的规定执行；法
律、法规未作规定的，由工商行政管
理部门责令改正，并可以根据情节单
处或者并处警告、没收违法所得、处
以违法所得三倍以上五倍以下的罚
款，没有违法所得或者违法所得无法
计算的，处以十万元以下的罚款；情
节严重的，责令停业整顿。

静安区市场监管局表示，下一
步，将进一步督促企业诚信合法经
营，切实履行企业主体责任。

盒马CEO发布致歉信
宣布上海区总经理免职

此事被报道后，引发社会广泛关
注，当事职工被开除一事更是引起论
强烈反响。盒马随即表态，称对此事
感到羞惭，取消对当事员工的处罚，
由管理团队承担责任。

昨天上午，盒马CEO侯毅在社交
媒体发布致歉信，宣布将免去上海区
总经理职务，并表示今后“任何人做
出有违客户第一的行为，我们将执行
最严厉处罚，绝不手软。”

侯毅的致歉信中提到，“近期包
括标签事件在内，我看到用户对我
们不好的反馈在增加。我也是盒马
的用户，与大家感同身受。服务、品
质是盒马的生命线，但我们没保持
好对客户的敬畏之心，散漫了对客
户第一的坚持！”在自查的同时，盒
马将邀请消费者担任服务监督员，
遇到类似问题可直接向CEO团队进
行反馈。

针对“盒马标签事件”，有些网民
提出，农产品没有明确的保质期，自
己家里的蔬菜也会放置很多天，那么
更换标签的行为到底算不算销售过
期食品？在方先生曝光的标签上，写
着“包装日期”的字样。对此，上海市
食品安全工作联合会会长顾振华表
示，蔬菜不是农田直采，而是经过数
道经销商，由于何日采摘的“生产日
期”无从知道，因此一般是使用“包装
日期”，但是即便如此，包装日期也不
能被改换。

换标行为被认定欺诈 将按规处罚
公司CEO发布致歉信 上海区总经理被免职

盒马鲜生被曝
更换日期标签

本报讯 记者 钟雷 为催促赖床
不起的儿子上班，父亲竟对儿子的床铺
浇油点火，不料火势难以控制，险些危
害到整栋楼居民的生命财产安全。日
前，上海市青浦区检察院以涉嫌放火罪
对这位“虎爸”被告人毛某提起公诉。

2018年4月26日早晨，家住上
海市青浦区某小区一楼的王先生刚
出家门，突然发现邻居家窗户内不时
冒出浓烟，便立即拨打消防热线和报
警电话，并加入了救火队伍中。

其实，这起火灾系该起火房屋的
租住人毛父所放。毛家父子二人平
时靠开挖掘机生意赚钱，在4月26日
当天早上7时许，毛父看到和别人约
好6点到工地干活的儿子仍然在卧
室睡觉，便催促其起床上班。

为了叫醒儿子，毛父先后使用了
拉被子大声呵斥、拿铁揪佯装要打儿
子、谩骂吓唬等手段，没想到儿子均
无动于衷，继续赖床。随后，毛父拿
出一桶柴油，威胁儿子称若不起床便
要点火，不想儿子依旧不理睬他。接
着，毛父竟将柴油浇在了儿子床上，
并用打火机点燃了床单，儿子见状马
上从床上跳了下来。

床单起火后火势迅速增大，父子
二人这才打水来灭火，周边居民也纷
纷前来帮忙。但因火势较大，直至消
防队员赶来，火情才被扑灭。经勘
查，该房屋内天花板及四周墙壁上均
有烟熏痕迹，部分墙面、衣柜、桌椅、
电脑等物品均有燃烧痕迹。

检察官指出，被告人毛某为泄愤
威吓故意放火焚烧他人财物、危害公
共安全的行为已构成放火罪。

青年报记者 顾金华

本报讯 记者从昨天召开的本市
无证无照食品经营治理工作例会上
获悉，截至今年8月底，上海已基本
消除无证无照食品经营，提前实现了
既定治理目标。下一步，本市将着力
探索无证无照食品经营治理长效机
制，建立市区两级督查机制，严密防
控回潮现象。

今年1-8月，上海通过“关停一批、
纳管一批、规范一批”，共治理无证无照
食品经营23900余户（存量为17592
户，增量6300余户），其中取缔（关停、歇
业）占51.5%，转变业态占3.7%，办理许
可证占29.1%，备案纳管占15.7%。

今年1-9月，“12331”食品药品
投 诉 举 报 热 线 共 受 理 无 证 举 报
13318 件，占同期食品举报总数的

44.7%，比去年同期下降13.7%。根据
今年统计局上海调查总队测评结果，
2018年本市市民对食品安全满意度
评分为77.8分，比2017年提高2个
百分点。

在守牢食品安全底线的基础上，
上海探索小餐饮备案纳管，通过引入
新业态、合理调整商业布局等方式，
保证老百姓饮食便利，满足市民多样
化需求。如松江区针对松江经济技
术开发区企业多、员工多、配套餐饮
设施少的问题，重新布局业态规划，
推进小餐饮备案“六统一”管理。普
陀区在“老年助餐服务”民心工程基
础上，依托同心家园建设，整合政府、
社会组织及周边企业、社区的服务资
源，创新建设“邻聚·里”社区食堂，为
社区居民提供餐饮服务。

下一步，上海将着力探索无证无

照食品经营治理长效机制，建立市区
两级督查机制，严密防控回潮现象。
同时，进一步拓展市民食品安全投诉
举报途径，并完善举报奖励相关规
定，鼓励广大市民参与社会监督。对
于有证有照或已备案纳管的食品经
营户，注重加强事中事后监管，注重
管理质量的示范提升，推进“明厨亮
灶”“放心餐厅”建设，建立健全食品
安全信息溯源系统。

据悉，目前上海16个区无证无
照餐饮有1%-3%的回潮现场，为巩固
治理成果，16个区食药安办将于本
月26日至30日采取“交叉检查”即随
机抽查、明察暗访的方式，各自组织
一支检查队伍现场了解各区无证无
照食品经营治理现状。每个检查组
负责检查对应行政区的5个街道，总
计300家食品经营户。

本报讯 记者 顾金华 工人冷师
傅近日因电锯伤致右手五指完全离
断，经过12小时的紧急救治，闵行区
中医医院成功为其接活五根手指。
目前，冷师傅的伤指供血良好，情况
基本稳定。

11月6日中午11时多，冷师傅
的右手5根手指被电锯切断，120急
救人员赶到后将断指妥善处理，随后
被赶往闵行区中医医院。12时30分
许，患者抵达医院后，医院立即为其
开通绿色通道，组织医护人员开展抢
救；科主任讨论后迅速制定手术方
案，很快就将患者推入手术室。

闵行区中医医院手足外科张玉
标、赵守国等医师在麻醉团队及手术
护理团队的协同帮助下，为其实施手
术。患者为五指同时离断，其中环、
小指离断部位已是末节，这里的血管
极细，再植难度大，需要在手外科手
术显微镜下放大 10 倍才有吻合机
会，这不仅考验手术医师高超熟练的
操作技巧，同时还要求医生有着坚忍
不拔的精神和沉着冷静的态度。在
医护团队协力配合之下，每一步都有
条不紊地进行着，清创、骨与关节固
定、肌腱缝合、高倍显微镜下血管神
经吻合……经历了漫长的 12 个小
时，最终，冷师傅的五根手指全部再
植成功。目前，患者伤指供血良好，
之后还将进行一段时间的康复锻炼。

本市基本消除无证无照食品经营
今年1-8月治理无证无照餐饮23900余户

盒马鲜生一员工
撕掉产品标签“更新”
产品日期被抓现行，
该事件有了最新进
展。昨天下午，记者
从静安区市场监管局
获悉，将对盒马以欺
诈手段提供商品、侵
害消费者合法权益的
行为进行处罚。

青年报记者 顾金华

催赖床儿子上班
“虎爸”放火被公诉

不慎五指被电锯割离
专家12小时再植成功


