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民生银行上海分行营业部坐落于繁华
的陆家嘴金融核心区，自 1996 年成立以
来，该行锐意进取，蓬勃发展，在积极践行
民生银行总行改革转型战略部署、扎实推
进上海分行“五大战略工程”和落实“五
全”客户服务体系的过程中，全面打造智能
化、差异化的创新服务标杆银行。
1、优化客户体验，提升服务品质

该行把金融科技作为创新服务的升级
引擎，全力打造一个数字化、智能化厅堂，
由交易交付型网点向服务营销型网点转
变，提升网点人员服务意识，精准定位客户
服务体验的每一个环节。通过配备厅堂机
器人、移动运营、可视柜台、综合智能柜员
机等智能化创新产品，打造“远程+移动”模
式的智慧银行，满足客户简单业务快速办
理的需求，基于客户体验，打造人机融合的
客户一站式旅程服务。
2、践行金融公益，履行社会责任

该行积极响应总、分行倡导，举办金融
公益民生讲堂，并坚持月月有活动、季季有主
题，丰富客户金融知识，满足客户理财需求。

该行在传统服务管理方式的基础上不

断创新，并最大限度地满足客户服务需求，
推出了《民生通行证服务手册》，详细指导
客户如何办理各项业务，并在厅堂服务中
提供金融宣传册、宣传读物，厅堂大屏实时
滚动播放金融理财与防范宣传，真正做
到与客户“全方位交流”，履行服务社会
的责任。
3、聚焦小微金融，打造创新服务

该行积极响应国家号召，服务好民营
企业和中、小微企业，以民营企业为核心，
以供应链金融为抓手，提供线上、线下相结
合的“五位一体”综合金融服务。积极运用
大数据分析，深入了解小微客户需求，通过
对数据的积累、分析和应用，为民企和中、
小微企业提供量身定制的金融产品组合，
实现了金融服务的精准化定位和智能化创
新服务。

民生银行上海分行营业部始终秉承
“以客户为中心”的服务经营理念，运用智
能化科技金融，以人性化高效服务为目标，聚
焦民企和中、小微企业，为客户提供高效、与
时俱进和多层次的综合金融服务，争创上海
区域金融系统内的创新服务标杆网点。

拥抱科技金融，提升客户服务体验
——民生银行上海分行营业部打造创新服务标杆行

WIND数据显示，在2008年至2017年十
年里，上证综指、中证全债指数有6年收益
方向相反，呈现“你跌我涨”的行情，可见做
好资产配置在投资中至关重要。近期，建
设银行携手建信基金开展理财嘉年华暨投

资者教育服务季活动，旨在引导投资者树
立良好的理财观念，更好地实现资产稳健
增值。建信基金作为国内大型基金公司之
一，已构建起丰富完备的公募基金产品线，能
够为广大投资者提供优质的资产配置选择。

建信基金为投资者提供多元资产配置选择

从基金运作模式来看，定期开放式基金“绩”
高一筹。WIND数据显示，截至2018年11月20
日，今年以来定开债券型基金取得4.57%的平均
收益，其中，定开中长期纯债型基金取得4.66%
的平均收益，“定开”魅力凸显。据悉，长信基金

旗下由固定收益部基金经理胡琼予管理的3只
一年定开纯债基金，年内业绩均超6%。其中，今
年以来，长信金葵纯债一年定开债券A/C取得
7.95%、7.56%的收益；长信纯债一年定开债券A/
C取得6.60%、6.18%的业绩。

长信基金3只定开纯债年内回报超6%

广告 投资有风险

自10月19日创出阶段低点以来，近一
个月A股市场开始有所反弹，不过整体估
值水平依然处于历史低位。2018年11月
21日，上证综指的滚动市盈率仅为11.63
倍。在市场底部区域的环境下，华泰柏瑞
于近期推出了一款ETF新品——华泰柏瑞

中证红利低波动ETF，基金简称：红利LV，
认购代码512893。这款产品最大的亮点
就在于它是一个双因子策略 Smart Beta
ETF（红利因子+低波因子）。两种策略的
结合不仅降低了组合的波动性，更是使得
长期收益率表现得更加稳定。

创沪深300ETF“神话”之后华泰柏瑞基金再推红利低波ETF

根据中国疾控中心今年9月发
布的《中国流感疫苗预防接种技术指
南（2018-2019）》，“推荐6月龄-5岁
儿童、60岁及以上老年人、慢性病患
者、医务人员、6月龄以下婴儿的家庭
成员和看护人员以及孕妇或准备在
流感季节怀孕的女性为优先接种对
象”。

每年11月到次年3月，初冬到
初春，是流感的流行季节。世界卫生
组织认为，接种疫苗是最好的自保方
式。眼下的11月，被认为是流感疫

苗接种最合适的时间。因为一般接
种后两周见效，而12月就到了流感
的高发期，刚好对病毒有足够的抵御
力。

接种流感疫苗碰壁的并非只有
李老伯。记者昨天从沪上多家社区
卫生服务中心了解到，这段时间以
来，多家医院的流感疫苗就处于断
货状态。眼看冬季即将来临，不少
市民担心不已，特别是一些老人以
及孩子家长，希望能尽早接种上疫
苗。

流感流行季节将到 沪上流感疫苗“一针难求”本市疾控表示：

下月初流感疫苗会陆续到达

一些老人以及孩子家长，希望能尽早接种上疫苗。 青年报资料图 记者 施培奇 摄

每年入冬前后，家住闵行区的李老伯都会去接种一针流感疫苗。但是近日李老伯连跑附近的多家社区卫生服务中
心，都被告知无疫苗可接种。近期，全国既往流感监测结果显示，我国即将进入流感流行季节。

沪上流感疫苗紧缺，这让不少市民忧心忡忡。对此，上海市疾控中心免疫规划所相关负责人表示，今年中标疫苗生产
企业预计将在12月初会陆续到达社区卫生服务中心和部分医院特需门诊，有需求的市民可前往接种。 青年报记者 顾金华

记者昨天从市疾控中心免疫规
划所了解到，上海流感疫苗供应因

“疫苗事件”受到影响，今年上海疫苗
的到货时间相比往年要晚一些，以往
流感疫苗是在当年10月至次年2月
期间提供接种，今年中标疫苗生产企
业预计将在12月初会陆续到达社区
卫生服务中心和部分医院特需门诊。

据悉，从前天起，长宁区采购的
2万支流感疫苗已通过规范、专业冷
链技术区“入库”。与此同时，上海首
家综合性国际医院嘉会国际医院位
于杨浦的门诊部今天将到苗。院方
透露，流感疫苗受关注度很高，在到
苗前两个月内就有100多位用户预
登记，此次门诊部到苗预计很快会用
完，有需要的上海居民包括外籍人士
还需及早致电预约。

和相比往年，今年国家流感疫苗
批签发数量减少约60%。在上海，今年
年初就有四家企业中标，北京科兴、上
海生物、华兰生物、深圳赛诺菲巴斯
德，但这4家中标企业中3家都未供
货。据介绍，唯一供货的为华兰生物，

也仅供应儿童剂型的三价流感疫苗。
考虑到疫苗短缺的现状，今年

10月，上海又进行“补标”，保障了唯
一供货企业——华兰生物的四价流
感疫苗供应，同时又追加大连雅立峰
生产的三价流感疫苗儿童剂型的供
应。

据了解，流感疫苗在我国属于自
费接种的第二类疫苗，受种者可自愿
接种。而流感疫苗分为三价疫苗和
四价疫苗，两者的区别在于三价就是
预防三种毒株，四价就是预防四种毒
株。去年冬季、今年春季的季节性流
感疫情发生时，三价疫苗就无法有效
防御，而相比三价疫苗，四价疫苗能
防护更多的病毒型别。据介绍，今年
本市成人流感疫苗首次采用四价疫
苗，覆盖两种甲型流感、两种乙型流
感，相较以往三价疫苗保护率更高。

虽然流感高峰期还没到，但感冒患
者激增。实际上，未接种上流感疫苗的
人群也不必恐慌。专家提醒，老人、小孩
等易感人群可以通过提高自身免疫力、
尽量少去人群聚集地等来预防流感。

事实上，除了上海，北京、广州等
多地也出现了流感疫苗短缺的情况。

中国食品药品检定研究院披露
的数据显示，截至10月28日，全国
流感病毒裂解疫苗批签发总量约为
1108 万剂，仅为去年同期（截至
2017年10月底）流感疫苗批签发总
量2926万剂的四成不到，供需缺口
相当明显。

就我国目前的流感疫苗来看，国
内使用的流感疫苗绝大部分为三价

疫苗，这些三价疫苗主要来自华兰生
物、深圳赛诺菲巴斯德、长春生物、上
海生物、长春长生、北京科兴、大连雅
立峰等企业。

但是今年，由于种种原因，导致
去年流感疫苗批签发数量总和为
945万的上海生物、长春长生、北京
科兴等三家企业，今年的流感疫苗批
签发数量则为零。加上还有一家企
业的流感疫苗批签发数量大减，最终
导致今年流感疫苗出现供应缺口。

入冬前，家住闵行区的市民秦女士
想为3岁的儿子去接种一针流感疫苗，
但是连跑附近的三家社区卫生服务中
心，都被告知无疫苗可接种。等了半个
月还没等到流感疫苗，秦女士选择去香
港接种。秦女士告诉记者，“孩子一生
病大人就遭殃，所以我宁愿多花点钱，
也要为孩子早点接种上疫苗。”

在去香港之前，当地的中介告诉
秦女士，因为最近内地顾客太多，之

前无需预约的疫苗，现在需提前一周
预定。因为诊所需要雇佣更多护士、
支付更多人工成本，疫苗的价格也从
之前的350港元涨到了400港元。

记者了解到，选择去香港打针的
人，更多是孩子在3岁以下的父母。
在内地，3岁以下孩子需使用特制疫
苗，这种疫苗今年数量极少。香港使
用的是外国药企葛兰素史克的产品，
只要6个月以上，全年龄段皆可使用。

沪上多家社区医院均“无针可打”

全国各地出现流感疫苗短缺

有家长等不起选择去香港

本市流感疫苗已于近日陆续入库


