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“三位一体”促青年高质量就业
青年报记者 明玉君

本报讯 现场一对一了解先进制
造企业岗位要求、赴世界五百强公司
了解企业文化、至物流领域感受行业
发展，今年近400位本市长期未就业
青年在全市16区人社就业促进部门
组织下，走出家门，走入企业，实地了
解岗位真实情况。记者在11月16
日由上海市人力资源和社会保障局
就业促进中心主办的2018“青年启

航求职能力提升计划”项目成果汇报
会上了解到，面向本市长期失业青年
高质量就业，市区两级通过实地参
观、面对面沟通与岗位对接这一“三
位一体”方式，进一步推进失业青年
转变求职意识、提高职业素养、提升
职业技能。

2018年，帮助8000名长期失业
青年实现就业创业列入了市政府
实事项目。如何让青年就好业？
面向长期失业青年群体，由市人力

资源社会保障局指导，市就业促进
中心主办的2018年“青年启航求职
能力提升计划”专项活动正式推
出。据介绍，2018 年 8 月 23 日至
11 月 9 日，“青年启航求职能力提
升计划”成功举办12场企业参访活
动，吸引全市16个区的失业青年共
323 人次参与，参访企业覆盖现代
农业、现代制造、交通运输、餐饮、
零售、金融物流、互联网等 8 大行
业，包括中国商飞、中国平安、阿里

巴巴、京东、可口可乐、通用汽车、
申通集团、大众出行、永达汽车、延
锋安道拓、多利农庄和富豪环球东
亚酒店等 12 家企业。参访青年们
通过实地参观和亲身体验，不仅增
长了见识开拓了眼界，更通过实地
感受企业文化，体验工作岗位，对
照岗位要求，认识到与岗位差距，
从而激发自身转变求职观念，增加
就业信心，更有针对性地提高自身
职业素养，加强职业技能。

今年，市政府将“帮助8000名长
期失业青年就业创业”列入年度实事
项目。为了全面落实市政府实事项
目，帮助710名长期失业青年实现就
业创业，徐汇区就业促进中心制定了
《徐汇区关于2018年开展扶持长期
失业青年实现就业创业的工作方
案》。除了加强对本区失业青年群体
的调查排摸，落实制定“启航计划
书”，关注重点帮扶对象外，依托“就
业援助月”“就业训练工厂”“高校毕
业生就业服务月”等活动，拓展青年
就业服务工作思路。并根据区、局目
标管理工作要求，分解工作目标到
月，形成融合企业招聘、职业指导、专
家服务、政策激励、活动推进的系统
化服务举措。

对于青年（大学生）来说，提升其

职业技能硬实力和求职技巧软实力
是就业的关键。为此，徐汇区以“青
年乐业起点”微信公众号为宣传阵
地，策划了“大咖视野”“就业训练故
事集”“花样职场”“热点行业‘微’揭
秘”等就业专题，创新职业指导模式，
倡导积极就业的氛围，并与社区合作
共建，将优质的职业指导服务资源送
至青年家门口。

自今年1月以来，徐汇区保持每
个工作日一个精选岗位的频率为求
职者发布岗位信息，形成国企招聘、
街镇联动招聘的特色，切实提高了企
业与求职者之间的匹配效率。同时，
徐汇区就业促进中心配合市青年就
业见习、职业训练营等就业帮扶政策
的宣传推进，共同帮助长期失业青年
实现就业。

2018全年徐汇区就业工作盘点：

多维度创新服务 全面提升就业服务效能
就业是民生之本。2018年，在上海市人力资源和

社会保障局就业促进中心、徐汇区人社局领导下，徐汇
区就业促进中心以全面完成“帮助710名长期失业青
年实现就业创业”实事项目为工作目标，重点打造具有
徐汇特色的就业服务体系，以创新服务举措提升服务
效能，助推实现青年（大学生）高质量就业。

青年报记者 明玉君

随着近两年市区就业服务新政
的推行，徐汇区就业促进中心在首席
职业指导师的引领下，不断提升业务
能力，为青年提供更加专业化的综合
性就业指导服务。今年，围绕年初制
定的“青年求职辅导计划”“心理健康
关爱计划”“社区共建服务计划”等八
大计划，共开展咨询、讲座等各类活
动97场。其中，专家参与106人次，
服务2100人次，形成了多项区域特
色服务。

值得一提的是，今年，携手乐业
专家志愿者再次走入上海市材料工

程学校，全面推进教学工作，不断完
善课程内容、丰富教学方法。在对原
有毕业班进行职业指导课程的基础
上，新增了对云南就业扶贫班级学生
的职业指导课程。

为了更好地了解徐汇青年就业
现状和服务需求，提供更精准的就业
服务，徐汇区邀请乐业上海专家、高
校学者、社会机构、青年代表共同参
与探讨青年就业服务的现状与发展，
开展了《徐汇区青年就业现状及就业
服务体系构建研究》的课题研究，为
就业服务提供理论和数据依据。

近年来，“徐汇区青年乐业起点”
除了提供求职之友、职业展示、测评
中心、心灵驿站、招聘天地等个性化、
体验式、重实训的服务项目外，还配
有首席职业指导师、高级职业指导
师、乐业专家志愿者和启航导师，为
青年提供一对一的咨询服务，给予有
关行业发展、职业规划、人际关系、心
理减压等方面的指导和帮助。截至
今年9月，已有33名青年接受了一对
一咨询服务。

同时，“乐业起点”注重整合资源，
根据不同学校的特点及需求量身打造
课程内容、教学方案，并将课程送入校
园，为即将毕业的学生传授求职及职
场经验，打通校园到职场的最后一公
里。如针对上海市公用事业学校五年
制的特点，开发了“畅想”‘“探索”“行
动”系列课程，深受师生欢迎。此外，

积极引进优质技能资源，推出西式面
点师、插画师、化妆师等系列培训体验
课程，提升学生求职技能。

创新无处不在。今年6月份开
始，“乐业起点”微信公众号进行了大
规模改版，推出了全新的乐职场、乐
新鲜、乐课堂、乐生活板块，并成立了
微信粉丝群“乐饭堂”，吸引了很多青
年的关注。目前，微信推送信息
2305条，关注人数突破万人。

付出终有回报。自2013年成立
以来，“乐业起点”日常接待16500人，
开展活动445场，参与青年6800人（招
聘会除外）。先后获得“上海市促进就
业工作创新项目奖”“人社部职业指导
优秀成果二等奖”“上海市公共就业就
业创业服务优秀案例三等奖”等荣誉，
逐步发挥其独特的优势和功能，成为
青年就业一站式服务平台。职业训练营既是青年人的“职业

体验站”，也是青年人的“职场充电
站”。去年8月，经过前期的审核、公
示，全市24家首批职业训练营脱颖
而出，其中，徐汇区通过评审设立了
徐汇区青年（大学生）职业训练营、上
海漕河泾开发区青年（大学生）职业
训练营和上海师范大学青年（大学
生）职业训练营3家训练营，推出了

“萌新”职场进阶、职场智慧启航项
目、“助你成为合格教师”和“职通漕
河泾”软件测试训练4个训练项目。
据悉，截至目前，训练营共计开设
149班次，训练学员达3900人次，帮
助众多求职者走上了工作岗位。

在助力就业的同时，徐汇区也为
企业输送了大批实用型行业人才，进
一步打造徐汇职介招聘服务品牌。
据统计，今年徐汇区为市12345市民

热线、行政服务中心及上海市地铁公
司、日月光徐汇中心等13家重点招
聘单位提供了30次招聘服务，推荐
人员2290人次，录用643人，较大程
度满足了企业的招聘要求，稳岗率达
到90%。此外，为确保国有企业招聘
工作顺利开展，积极建立绿色服务通
道、专项工作联系人制度等国有企业
合作机制，今年共计代理发布市属国
有集团企业岗位信息 120 条，推荐
800人，录用100人。

值得一提的是，截至目前，“徐汇
HR之家”已与大批区内外企业建立
起良好的合作关系，同时吸纳了200
余家企业HR，其中6位加入就业服务
专家志愿团，成为“乐业上海”就业服
务专家成员。在为企业提供高效的
人力资源社区平台的同时，大力拓展
徐汇就业服务资源。
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工作人员为求职者提供就业指导服务。 受访者供图


