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迷路老人寻帮助，泰隆网点献温暖
近日，泰隆银行上海周浦支

行营业厅迎来了一个特殊的“客
人”。该名客人是一个头发花白
的老人。老人进门后就告诉大
堂经理，他走累了，想坐一下。
大堂经理小顾热情地接待了这
位老人。可是，半个小时过去
了，老人依然坐在营业厅。小顾
因为不放心，所以走到老人身边
询问其否遇到困难需要帮助。
令人意外的是，老人一直重复儿
子的名字，却无法说清楚家庭住
址与电话。小顾只能一边安慰
这位迷路的老人，一边请同事们
拨打110、寻求帮助。

在民警的帮助下，迷路的老
人最终被顺利地送回了家。知
道这个信息后，泰隆银行上海周

浦支行营业部全体人员也松了
一口气。当谈到这个事情时，小
顾说：“我很自豪作为泰隆银行
的一名员工！因为当附近居民
有困难时，能主动上门寻求帮
助。这是对泰隆银行的信任。”

作为一家有温暖的银行，泰
隆银行不断创新服务，为网点附
近的居民送金融服务。例如，泰
隆银行会通过举办老年趣味运动
会、社区共庆、防诈骗、反假宣传、
节日庆祝等百姓喜闻乐见社区活
动积极融入当地，将服务送进千
家万户。“在泰隆，网点全体员工
本身就是社区生活中的成员。只
有大家都融入本地、加强与当地
居民的联系，才能提供更好、更亲
民便民的金融服务。” 广告

青年报记者 孙琪

本报讯 中国金融认证中心
（CFCA）日前发布的《2018中国电
子银行调查报告》显示，手机银行
用户比例首次超越网银，成为用
户使用电子银行的首选，众多迹
象显示手机银行已成为众多银
行打造轻型银行的主要发力点。
银行纷纷在人工智能、生物识别
等创新领域持续发力，以期打造
数字生态银行。而青年报记者日
前采访获悉，多家银行在语音交
互方面取得新成绩，让多款银行
APP已可实现一“语”直达。

记者昨日从浦发银行获悉，
该行APP在业内率先推出声纹
文本认证服务，通过声音作为密
码即可登录。所谓声纹认证，是
将用户的声信号转换成电信号，
提取和匹配其特征，从而判断用
户本人身份的认证模式。据介
绍，浦发银行声纹文本认证使用
便捷，用户只需预留声纹样本，
系统会根据每个用户声纹样本
生成专属的声纹模型，之后在用
户每次使用声纹作为登录密钥
或交易密码时，APP会判别用户
声音是否与声纹模型相匹配，并
根据每次用户声音的细微变化
对模型做出智能动态化的微调，
从而有效保障用户的登陆操作
与交易过程的安全。

声纹文本认证服务的上线，
实现了全语音无接触交互新模
式。“不同于目前市场上主流的
语音转译成文字，再通过文本快
捷菜单进行交易的方式，浦发银

行APP在业内首创AI交互的应
用模式，用户全程通过自然说话
的方式与APP进行交互，APP不
仅能够‘读’出用户的语音文字，
还能够智能‘理解’其需求。”该行
相关人士表示，无论用户想要购
买产品或搜索菜单功能，APP都会
快速展现并引导用户通过自然语
言直接完成该项交易，真正实现

“所言即所达”的互动体验。
而这并非个案。记者从广

发银行获悉，就在上月该行发布
了手机银行4.0新版，新版除了
支持指纹、刷脸、软证书等多重
安全认证，还有智能语音搜索、
语音转账、智能客服等，即在广
发银行新版手机银行界面，只需
说出“查工资”“找ATM”“网点预
约”等词句，即可快捷实现相关
功能。而中信银行则在第五届
世界互联网大会在浙江乌镇上，

展出了该行手机银行智能语音
产品。据悉，借助智能语音服
务，用户只需要简单的语音交
互，不需要键盘操作，“动动嘴”
就可以快速办理转账、理财产品
购买、余额查询等金融业务。

值得注意的是，不同年龄
阶段的用户对网银和手机银行
态度也大有不同。《2018 中国
电子银行调查报告》称，50岁以
上的年长用户在方便使用电脑
的情况下更倾向于首选网银，
而其他各年龄段用户首选手机
银行比例均最高。分析人士认
为，随着互联网流量红利时代
的终结，各家银行手机银行的
运营将从规模型增长向运营型
增长转变。作为重要的运营指
标，用户活跃度将会持续受到
关注，而用户的体验好坏直接
关系运营的效果。

青年报记者 吴缵超

本报讯 信托业协会日前
发布的数据显示，截至今年三
季度末，行业管理信托资产余
额23.14万亿元，较二季度末下
降了1.13万亿元。今年以来信
托资产规模逐季持续下降，三
季度同比增速-5.19%，是自
2010年季度统计数据以来首次
负增长。

对此，信托业协会特约研
究员王玉国表示，当前信托行
业发展状况既反映了宏观

经济运行和金融监管环境
变化的影响，也进一步表明过去
驱动信托业发展的模式很难维
继。随着资管新规配套制度政
策的渐次落地，信托业面临全新
的竞争环境和监管要求，但信托
业总体保持平稳回落格局，从长
远着眼应加快转型布局。

根据统计，截至今年三季
度末，本年累计新增信托项目
12036个，规模4.77万亿元，较
上年同期相比降低 3.86 万亿
元，同比下降44.73%，一定程度
上反映了当前信托业发展面临
的挑战。未来一年的信托到期
规模为5.48万亿元，比二季度
末的预计数据下降了925亿元，
连续三个季度出现下降，短期

信托到期压力有所缓解。但从
集合信托预计到期规模数据
看，三季度末的预计规模为2.46
万亿元，较二季度末数据略有
上升，且最近四季度连续保持
相对高位水平，到期兑付压力
仍需重视。

值得一提的是，截至今年
三季度末，信托资金配置领域
结构发生一定变化，投向工商
企业继续排在首位，资金规模
略有下降但占比仍然小幅提
升，投向房地产规模有所上升，
投向金融机构、基础产业、证券
投资等领域的信托规模和占比
都继续下降。

工商企业仍然是信托资金
的首要配置领域，投向工商企
业的资金信托余额 5.75 万亿
元，尽管比上季度末的5.95万亿
元减少了0.2万亿元，但由于总
体信托资产规模的下降，在资
金信托中占比达到29.49%，较二
季度末的占比略增加0.26个百
分点，保持持续上升态势。

从新增数据来看，三季度末
投向工商企业的信托累计新增
规模1.21万亿元，与上年同期
相比少增0.93万亿元，但在新增
资金信托资产规模中的比例仍
然达到37.95%，反映出信托加快
向服务实体经济回归的趋势。

从三季度末行业数据来
看，投向基础产业的资金信托
规模为 2.85 万亿元，与上季度
末的2.97万亿元下降了3.80%，
连续四个季度出现下滑，与
2017年3季度末的高点3.21万
亿元下降了11.21%；投向基础
产业的信托余额在资金信托中
占比14.64%，与2季度末占比基
本持平。随着中央加大基础设
施领域补短板力度政策的推进
落实，基础产业在信托资金配
置领域中的相对地位将进一步
企稳。

而房地产信托增速放缓，
三季度末投向房地产业的资金
信托规模为 2.62 万亿元，较上
季 度 末 的 2.51 万 亿 元 略 增
4.37%，与 2017 年三季度末的
2.07万亿元增长了26.57%；投向
房地产的信托余额在资金信托
中占比13.42%，较2季度末的占
比上升1.1个百分点。从新增
数据来看，三季度末新增投向
房地业的信托规模 0.64 万亿
元，与上年同期相比减少 0.19
万亿元，在新增信托资产规模
中的比例20.26%，较上年同期上
升7.04%。在当前经济下行、房
地产调控持续的压力下，房地
产信托仍将是重要的信托投资
配置领域之一。

青年报记者 孙琪

本报讯 内地个人投资者
通过基金互认买卖香港基金份
额取得的转让差价所得，将继
续免税。日前，财政部、国家税
务总局、证监会发布《关于继续
执行内地与香港基金互认有关
个人所得税政策的通知》，明确
了内地与香港基金互认有关个
人所得税政策。通知表示，对
内地个人投资者通过基金互认
买卖香港基金份额取得的转让
差价所得，自 2018 年 12 月 18
日起至2019年12月4日，继续
暂免征收个人所得税。

2015年7月1日，内地与香
港基金互认正式开闸。2015年
12月14日，三部门发布通知，
对内地个人投资者通过基金互
认买卖香港基金份额取得的转
让差价所得，自 2015 年 12 月
18日起至2018年12月17日，

三年内暂免征收个人所得税；
对内地企业投资者通过基金互
认买卖香港基金份额取得的转
让差价所得，计入其收入总额，
依法征收企业所得税；内地个
人投资者通过基金互认从香港
基金分配取得的收益，由该香
港基金在内地的代理人按照
20%的税率代扣代缴个人所得
税；对内地企业投资者通过基
金互认从香港基金分配取得的
收益，计入其收入总额，依法征
收企业所得税。

内地与香港基金互认自
2015 年 7 月 1 日开闸，已有三
年。值得注意的是，今年互认基
金有所转暖，证监会公布的基金
募集申请核准进度公示表显示，
截至今年10月底，机构共报批了
13只互认基金，其中，2016年至
2017年仅报批了5只互认基金。
而在今年以来报批的8只互认基
金中，7只备注为香港互认基金。

青年报记者 孙琪

本报讯 房企绿城有意进军
保险业。绿城中国日前公告，12
月17日该公司全资附属绿城房
产与卖方订立股份转让协议，据
此，绿城房产同意向卖方收购百
年人寿保险股份9亿股股份，相
当 于 百 年 人 寿 股 份 总 数 的
11.55%，交易金额为 27.18 亿
元。

公告中，绿城中国并未披露
卖方的具体信息，仅称卖方为于
中国注册成立的股份有限公司，
主要在中国从事于商业、地产、
文化产业、旅游业及金融业。

百年人寿成立于2009年 6
月，注册资本77.948亿元，总部

位于大连，是东北地区首家中资
寿险法人机构。百年人寿持股
5%以上的股东有8家。其中，万
达集团持股9亿，占比11.55%为
公司第一大股东，因此外界怀
疑，此次卖方可能是万达集团。

作为保险公司的核心考核
指标偿付能力，百年人寿近年情
况不很理想。公司第三季度偿
付能力报告显示，第三季度公司
核 心 偿 付 能 力 充 足 率 为
91.19%，综合偿付能力充足率
为 103.77%。据银保监会最新
数据显示，2018年三季度末，纳
入审议的178家保险公司的平
均 综 合 偿 付 能 力 充 足 率 为
245%，平均核心偿付能力充足
率为234%。

人工智能赋能银行结硕果

多家银行推出智能语音服务系统

8年来首次出现增速季度负增长

三季度末信托规模降至23.14万亿元

内地投资者基金互认
买卖香港基金继续免征个税

万达大甩卖仍在继续
绿城27亿接盘百年人寿股权
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