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供给侧数字化
带来真正“提效”

过去10几年，从线上找餐
厅、回复评价到进行交易、外卖
配送等服务，消费者的网络行为
逐渐丰富，餐饮需求侧的数字化
已获得很大的进展。

但与此同时，还有不少餐厅
的点餐记账等都还停留在人工
处理的阶段，导致效率低下。

“这就需要我们主动去推动
这一进程。”张川在现场分享中
表示，当前，供给侧数字化已成
为新餐饮的重要特征，而茶饮是
一个非常有“新餐饮”风格的场
景，也是供给侧数字化可能最快
覆盖的餐饮细分领域。

最新统计数据显示，茶饮正
成为餐饮行业中增长最快的品
类。今年国内已有41万家茶饮
门店，比去年涨了70%多。这意
味着，国内的茶饮市场已经有了
单日5000万杯以上的市场，并
且依然具备高速增长的可能性。

“从茶饮这个垂类领域延伸
来看，整个餐饮业究竟能从供给
侧数字化获得多大的能量，值得
期待。”张川透露，美团现在已经
形成了一个全方位、立体化的B

端业务体系，给餐饮商家提供非
常全面的服务，这里面就包括对
餐桌管理、菜单管理和库存管理
等进行数字化改造的餐厅管理
系统（RMS）。

透过RMS和供应链解决方
案，美团将商家业务经营数字
化，减少其采购成本及经营开
支，为商家带来增值服务，提高
商家的经营效率和盈利能力。

“来自供给侧的、大量的协
同数据，还能与来自需求侧的互
联网平台打通，从而帮餐厅找准
自己的顾客，为顾客提供线上点
餐、排队、预订等更好的体验。”
张川表示，美团有决心与餐饮行
业一起，共同推动中国的服务业
率先完成供给侧融合发展，助力
新餐饮更好发展。

大数据解析
“新茶饮全面爆发”

依托平台大数据解析，美团
在会上同步公布了《新消费、新
市场、新方向——2019 中国饮
品行业趋势发展报告》，对新零
售趋势下的现制饮品市场进行
全面解读。

报告显示，2018年我国茶
饮市场全面爆发，截至2018年

第三季度，全国现制茶饮门店数
达到41万家，一年内增长74%，
新增长主要来自消费者对常规
饮料的替代和消费群体对“健康
茶饮”的需求。

其中，现磨咖啡市场还存在
较大的提升空间。“你们可能想
不到，我们的用户中有70%的人
第一杯连咖啡来自于朋友分享
或请客。”现场，连咖啡创始人王
江在分享中表示，未来，创意互
动、社区活动、跨界营销等全新
玩法将为茶饮品牌营销增加新
的社交传播形式。

据美团点评餐饮学院院长
白秀峰透露，2018年是“中国新
式茶饮元年”，健康、颜值、空间、
故事、赋能、数据化构成了新茶
饮行业的6大关键词。

在体验方面，年轻消费群
体更看重消费体验，高效便捷
的消费服务也是用户聚焦的重
点。凑凑餐饮总裁张振纬在其
《“茶＋火锅”的跨界新玩法》演
讲中提到，如何做到“让用户爱
上你”，需要拓展更多营销形
态，例如，现制茶饮可搭配美
发、按摩、KTV、美甲等多种服
务，这些都能引发年轻人的消
费兴趣。

青年报 姜卓

昨日，百度与上海新高度旅
游合作推出全球首批AI双层观
光车在沪发车。该批观光车搭
载百度大脑技术，从乘车便捷性
和观光体验着手，希望成为游客
感受上海的第一扇窗口，也成为
上海的一张“AI名片”。

据悉，该观光车将分两条路
线运行，涵盖浦东、浦西多处景
点，其中城隍庙、豫园、外滩等景
点两条线路均可到达，一般采用
日票或多日票形式，在指定时间
段内可多次乘坐，因而乘客乘车
也需要多次进行验票。但由于

搭载了百度强大的人脸识别技
术，游客只需刷脸即可。

“此次试运营的AI双层观光
车是百度大脑携途鸽科技与上
海旅游交通行业合作伙伴共建
的首个项目，希望未来能够全面
发挥百度大脑、百度AI技术开放
平台等技术能力优势，助力上海
智能城市建设。”百度AI技术生
态部总经理喻友平表示。

此外，AI 双层观光车还搭
载了百度共享WIFI翻译机，包含
智能语音翻译、智能问答、语音
导览等功能，不仅可以帮助解
决外地、外国游客游览时语言
不通的问题，还可以帮助乘客

及时解决各类实用信息问题。
其中，语音导览功能还能帮助
乘客更好地了解沪上风土人
情。不久后，乘客甚至不用提
前制定周密的出行攻略，从上
海本邦美食到各种经典旅游路
线，智能问答和语音导览功能
都可以为你实时答疑解惑。

而车上试运营的刷脸乘
车、智能翻译、语音导览等技术
产品解决方案也将于2019年1
月陆续正式上线并持续更新。

上海新高度旅游有限公司
副总经理吴晓军表示，利用百
度AI等新技术打造全新的城市
观光线路，将为上海市民和海

内外宾客提供全新的观光体
验，不断提升旅游产业科技新
含量。

业内认为，此次合作是百
度在智能交通领域的又一成功
探索，也是百度AI城市助力上
海智能建设的先试先行。两年
来，百度在智能交通领域的落
地一直稳扎稳打，今年7月推出
的全球首款量产L4级自动驾驶
巴士“阿波龙”已实现安全运营
超过150天，并于今年11月1
日正式“入职”海淀公园，承担
接驳任务。据预测，2019年搭
载Apollo L4自动驾驶能力的车
辆将在10000台。

InnoSpace携杨浦
打造企业创新平台

12月14日，由上海市杨浦
区科学技术委员会指导、Inno-
Space主办的“杨浦大企业创新
平台发布暨InnoSpace六周年庆
典”举办。与会代表共同就杨浦
大企业创新平台战略合作，进行
了经验分享与战略探讨，并见证
了杨浦大企业创新平台的正式
发布。

据介绍，杨浦大企业创新平
台是杨浦区首个大企业创新创
业战略合作平台，是以技术创新
为切入口的创新发掘平台，通过
建立大企业与初创企业多维度
的业务对接，助推企业技术创新
和产业升级。平台重点关注消
费升级、人工智能、智能制造、房
地产、医疗健康等多个技术领
域，营造了良好的创新创业生态
环境。

目前，杨浦大企业创新平台
已聚集软件、通信、新零售、汽车
相关、跨境等领域的大批国内外
优秀大企业资源，通过将大企业
内部资源对外开放，不仅能够帮
助大企业跳脱复杂流程，实现与
符合自身需求的外部创业团队
的快速对接，为自身业务带来创
新力量与活力；也有助于创业团
队快速找到大企业客户资源，建
立广阔的业务空间，实现加速成
长。 青年报 姜卓

“数字中国”
再展创新成果

第二届“数字中国”建设成
果展览推介会近日在沪举行。

逾百家长三角地区数字经
济领域龙头骨干企业、科研机
构、协会学会共同参与介绍第二
届数字中国建设成果展览会的
相关情况。预计将设立综合、数
字政府、数字经济、智慧社会、数
字生活等5大展区。

主办方表示，第二届展会
将全面延续首届展览会的成功
经验，围绕“全面贯彻新发展理
念，以信息化培育新动能，用新
动能推动新发展，以新发展创
造新辉煌”，把握数字化发展方
向和未来趋势，通过典型引路、
示范引领，打破信息壁垒，提升
服务效率，促进各地区各部门
深化放管服改革，加强电子政
务基础设施建设，服务并推动
互联网、云计算、物联网、大数
据、人工智能、区块链和实体经
济深度融合，加快传统产业数
字化、智能化，拓展经济发展新
空间，为参展单位提供一个国
家级高层次、高水平、高质量的
展示平台。本月底，第3场推介
会将于深圳举行。

青年报 姜卓

美团点评2018中国饮品创新峰会助飞“新茶饮”

供给侧数字化是新餐饮重要特征

全球首批AI双层观光车在沪发车

2018 年，我国茶饮
市场呈现“全面爆发”的
态势，餐饮行业供给侧
与互联网正在加速融合
发展。“新餐饮未来的发
展趋势，一是线上线下
一体化，二是供应链垂
直整合，三是餐饮零售
化，实际上都是供给侧
数字化的过程。近日,
美团点评高级副总裁张
川为即将爆发的茶饮行
业 提 供 了 一 个 新 思
路。 青年报 姜卓

收银更快，每单能节省3-5秒；

更加“智慧”，可自动开通预

点单；

现场，美团还正式推出助力

供给侧数字化的新产品——美

团收银茶饮版，突破传统的泛餐

饮系统，专注于茶饮细分业态。

此前，该系统曾帮助喜茶实现了

最高4000单的日交易记录。

“喜茶排队早已是常态，对

门店运营造成很大压力。茶饮

版大大加速了门店的运营流

程。”喜茶IT负责人刘鑫鑫在现

场接受采访时表示，因为操作简

单，员工培训半天即可上手。

该版本中，消费者不仅可以

线上DIY点餐，美团还在后端提

供了云端的总控管理系统。通

过与美团、大众点评、美团外卖

等App的无缝连接，为商家提供

丰富多样的可视化数据分析。

在奈雪的茶相关负责人看

来，“这满足了连锁餐饮企业规

模化及相关延展的需求。”

美团收银
“茶饮版”上线


