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创新双重对接模式
吸引海外双创英才

本报讯 记者 范彦萍“看医生”
综合医疗服务项目、磁流变降血压项
目、下一代网络地图、人工智能隐形
条形码……日前，杨浦区邀请来自
英、美、加拿大、法、德、日、比利时等
14个国家的近百名教育部“春晖杯”
获奖海外英才到杨浦考察交流。旨
在通过“资本+技术”双重对接模式，
有效提高获奖项目的转化成功率，吸
引一批优秀的海外创新创业人才集
聚杨浦。

此次“春晖杯”国际双创人才杨
浦行活动，主办方邀请留学人员走进
长阳创谷、湾谷科技园，参观杨浦数
家成功创业企业，展示杨浦相关园区
孵化成果，交流沟通创业经验。

当天的项目交流对接会上，杨浦
区科委、区高层次人才创新创业服务
中心负责人就杨浦创新创业政策和
海创政策进行了解读，启迪之星、华
平信息作为园区众创空间、区域重点
企业代表，分别作了交流发言。在现
场路演环节，获奖留学人员团队共有
30个项目参与其中，并与区域内重点
国家级大学科技园和众创空间、投资
机构进行了接洽。与去年相比，今年
路演项目的数量和园区、投资机构的
参与规模，均有所增加。当天，不少
项目得到了各类需求单位的关注，项
目对接工作取得了初步成果。

门诊和住院病人总体满意率
分别为90.06%和97.17%

2018年版上海市公立医疗机构
病人满意度测评量表基本与2017年
相同。除了门诊和住院病人满意度问
卷调查外，项目组对公立医疗机构门
诊非医生服务的质量进行了观察员评
价，并在获得门诊病人（或其监护者）
的知情同意后，观察员记录了部分门
诊病人的医生初始诊疗时间，且对这
些门诊病人进行了满意度调查。

2018年的上海市公立医疗机构
病人满意度调查共涉及96所公立医
疗机构，有效问卷共计18085份，其
中 门 诊 病 人 问 卷 14136 份（占
78.16%），住院病人问卷3949份（占
21.84%）。调查显示，2018年上海市
公立医疗机构门诊和住院病人的满
意度和满意率总体保持较高水平，总
体满意率分别为90.06%和97.17%，高
于2017年（89.25%和96.48%）。

在2018年门诊病人总体满意率
上，社区卫生服务中心最高（为
95.74%），二级医院、三级综合性医
院、三级专科医院分别为 91.18%、
87.48%和87.52%。在2018年住院病
人总体满意率上，社区卫生服务中心
为98.50%，二级医院为97.37%，三级
综合性医院为96.99%，三级专科医院
为 96.47%，满意率差异不明显。

三成门诊病人通过预约看病
2018年上海市公立医疗机构门诊病
人 预 约 率 为 30.18% ，与 2017 年
（29.88%）无显著差异。被调查门诊
病人的主要预约方式为现场预约
（34.81%）、微信/支付宝/APP等移动端
预约（32.67%）和互联网预约（17.63%），
其他还包括电话/短信预约（6.19%）、
家庭医生预约（1.55%）、诊间预约
（7.06%）和其他方式（如病房预约等）
（0.08%）。门诊病人对“医院提供多
渠道的预约方式”的满意率达到
89.67%。随着上海市公立医疗机构
门诊预约方式的多样化和门诊病人
对门诊预约的接受度提高，门诊预约
率将不断增加。

2018年上海市公立医疗机构门

诊病人对“门诊区域洗手间清洁卫
生、无异味”的满意率（83.77%）比
2017年（80.64%）有明显提高；二级医
院和社区卫生服务中心住院病人在

“我对医院伙食满意”的项目上，满意
率从2017年的75.00%和79.34%提升
至2018年的81.87%和 88.89%（分别
上升 6.87 个百分点和 9.55 个百分
点）；社区卫生服务中心住院病人对

“病区营养餐供应合理”的满意率也
从 2017 年的 86.52%提升至 2018 年
的96.91%（上升10.39个百分点）。

上海市公立医疗机构满意率的
提升与上海市卫生系统以问题为导
向促进公立医疗机构优化服务流程，
改善服务细节，开展“放心食堂”达标
建设、整治卫生间等环节“顽疾”有关。

病人对医生解答疑问等
服务的满意率提升较快

与 2013 年首次满意度调查相
比，2018年门诊病人对医生主动提
问、仔细检查、解答病人疑问、决定诊
疗方案时考虑病人意见与状况，对门
诊注射室护士服务有礼貌、操作熟练
且注意保护病人隐私以及对医学影
像检查人员服务有礼貌、能回答病人
疑问并保护病人隐私的满意率，提高
均超过了 3 个百分点（3.06~6.84 个
百分点）；住院病人对进入病区时护
士能主动接待以及对医院收费项目
有醒目公示和收费账目清晰的满意
率，分别提高了 3.22 和 3.58 个百分
点。此外，门诊病人对医院提供多渠
道预约方式的满意率，提高了2.65个
百分点。

近年来，上海市开展“改善医疗服
务三年行动计划”，推出了100余个“医
疗服务品牌”在全行业倡导和推广，发
挥典型带动、示范先行的作用，并联合
主流媒体和新媒体进行宣传报道，展
示改善服务的创新成果；并且，通过推
动医疗机构落实“以病人为中心”服务
理念和改善医疗服务各项措施，促进
了医疗服务质量的持续改善。

据介绍，上海中医药大学附属岳
阳中西医结合医院成为去年上海公
立医疗机构病人满意度调查优秀市

级综合医院第一位。岳阳医院是国
家首个非药物疗法临床研究基地，
2018 年，岳阳医院门诊量突破 280
万，成为上海三甲医院中门诊量增长
最大的医院。岳阳医院院长周嘉透
露 ，医院以提升医疗质量与提升服
务并举，包括引入“门诊体验师”“你
发现，我改进”等管理举措，发现就医

“短板”，解决问题并落实考核。
而上海市第一妇婴保健院此次

位列专科医院得分最高位置，作为
“患者最满意的专科医院”，该院党委
书记杨新潮分享，一妇婴的产科是全
国重点临床学科，目前上海每六个新
生宝宝中就有一个在此出生，被市民
亲切称为“上海大摇篮”。医院持续
不断改善服务细节，比如在全市率先
开展无痛分娩，又比如提出“你敢说，
我就敢改”，创新开通医患沟通平台，
全方位找问题，接受社会监督。

将继续推广门诊预约
完善三级医院门诊服务

研究还发现，2018年上海市三
级综合性医院和三级专科医院门诊
病人在医院逗留时间（门诊病人在医
院总体时间）等于或大于2小时的比
例分别为59.62%和65.45%，高于2017
年（56.72%和60.25%）；在医院逗留时
间等于或大于4小时的比例分别为
12.72% 和 17.84% ，高 于 2017 年
（10.40%和12.94%）。2018年三级医
院门诊医生初始诊疗时间的平均值
为4.76分钟，中位数为4分钟，少于
2017年（平均值为6.71分钟，中位数
为5分钟）。调查数据显示，门诊患
者满意率最低的为“门诊诊疗中的等
候时间”，为72.72%。

面对三级医院门诊医疗服务的
压力，上海市在继续推广门诊预约、完
善三级医院门诊服务、加强区域医疗
联合体建设和构建分级诊疗体系的同
时，病人合理选择就诊医疗机构也非
常重要。事实上，对于一些常见病、多
发病，上海市区级医院和社区卫生服
务中心有能力提供良好的医疗服务，
选择社区家庭医生诊疗和区级医院诊
疗既方便了自己也方便了他人。

上海市公立医疗机构病人满意度调查公布

洗手间卫生与住院伙食改善明显
在市卫生健康委的指导和支持下，由上海医药卫生行风建设促进会主导、复旦大学公共卫生学院

共同开展的“2018年上海市公立医疗机构病人满意度调查”昨天向社会发布。调查显示，2018年上海
市公立医疗机构门诊和住院病人的满意度和满意率总体保持较高水平，门诊和住院病人的总体满意率
分别为90.06%和97.17%，高于2017年（89.25%和96.48%）。 青年报记者 顾金华

■都市脉搏

儿童医院药房。 青年报资料图 记者 常鑫 摄

上海工业互联网
安全产业示范区揭牌

本报讯 记者 刘春霞 2018 网
络安全产业创新（上海）论坛近日在
沪举行。论坛上，在普陀区布局建设
的上海首个工业互联网安全产业示
范区揭牌。普陀区、上海自仪院等单
位分别签署了战略合作协议，协同推
进工业互联网安全产业集聚。

市经信委总工程师张英表示，依
托上海的应用优势和产业基础，市经
信委聚焦大数据安全、工业互联网安
全、人工智能安全、金融科技安全等
具有混合、融合特征的泛安全领域方
向，统筹布局特色主题产业园，引进
培育相关方向的龙头企业，带动安全
产业链上下游协同集聚发展。将普
陀作为第一个启动建设的工业互联
网安全产业示范区，正是基于统筹本
市区域产业发展和资源禀赋，借助桃
浦整体转型的契机，依托“中以创新
港”的高起点布局，发挥区内高校的
人才集聚优势，支持工控安全等科创
中心重大平台建设，推动国内外龙头
企业和国家级功能性机构落地，促进
网络安全产业生态建设。

普陀区副区长顾军表示，普陀区
将以示范区建设为契机，围绕“智能
软件、研发服务、科技金融”三大产业
定位，深化市区联动、优化产业生态、
完善配套政策，高度重视并优先发展
网络安全产业，全力推进“上海工业
控制系统安全创新功能型平台”和

“上海机器人研发与转化功能型平
台”两大功能平台建设，在全市及至
长三角范围发挥好工业互联网安全
产业示范区的带动和辐射作用，走出
一条网络安全产业创新发展的新路。


