
带领团队，为第二届进博会助力
新年伊始，姚春瑜与团队已经为策展项目开始了新一轮的奔

波与忙碌。对他而言，无论策展还是办展，都需要策展人具有丰
富的行业知识、创新思维和极强的执行能力，只有这样，才能持续
打造具有国际知名度和美誉度的高水平展会。

经历了多年坚守，姚春瑜依然对策展工作充满了激情与干
劲。谈及2019年的规划和目标，他表示，将带领团队，全力以
赴，做好第二届进博会的组展工作，更好地为进博会客户和企业
服务。

过往攻坚克难，完成“三大任务”
“首届进博会的举行，让我们这些策展人从幕后来到了台前，

深感肩上的担子之重。”谈及此次进博会策展工作的顺利完成，姚
春瑜坦言是团队共同努力和拼搏的结果。

尤其招展初期，最大的困难和挑战来自于招展工作和自身手
头原有工作的冲突。当时，正好赶上‘工博会’和‘进博会’双碰
头，既要出色完成第20届工博会繁重的承办任务，又要服务好参
加进博会的企业和客户，这成了摆在策展人面前的一大难题。

情急之下，团队通过“双线操作”，一遍遍反复与客户沟通、解
释，解答客户有关展会的定位、如何参展等问题后，取得了不错的
招展成果。“每个人的手机都成了‘热线’，这段经历也让团队的配
合和默契度更强。”

回顾2018，除了进博会、工博会招展之外，姚春瑜的公司团
队还完成了工博会专业展落地武汉的举办工作。在他看来，能
够圆满完成“三大任务”，和青年人才的加盟是分不开的。“策展
是一个创意产业，富有激情和创意的人才能够为中国展览业带
来新活力。”

招展大咖

“凝聚和引领青年人才，继续为中国
展览增添活力。”

2018年，汇集世界130余个国家和地区、3000多

家企业优秀产品的首届中国国际进口博览会在上海

顺利举行。作为参与进博会的“幕后英雄”，东浩兰

生集团上海工业商务展览有限公司副总经理姚春瑜

带领进博会青年突击队队员们，负责展区的招展招

商、运营和服务工作并圆满完成任务。姚春瑜参与

策展多年，日常工作虽然忙碌，但在他看来，参与进

博会这类将创意付诸实施的策展，让从业者因成就

感而着迷，“新的一年，我们还将凝聚和引领青年人

才，继续为中国展览增添活力。”

姚春瑜
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聚焦年度“乐业人物”招展大咖、上海工匠、职业经理、乐业专家猪年“配齐”寄语

为乐业上海领航引路、助力创新

坚持努力，新一年更上一层楼
如今，作为上海沪工焊接集团股份有限公司焊接工艺首席技

师、焊接工程师，程小磊主要负责研发中心焊接数据库的建立、工
艺测试、客户技术支持以及员工技能培训等工作。为了及时解决
客户问题，提供焊接工艺支持，她经常处于连轴转的工作状态，“拎
着焊枪到处飞”，解决多种焊接难题的同时，为企业创造了极大的
经济效益。

作为首席技师工作室的带头人，程小磊在提升个人焊接技能的
同时，积极发挥“传帮带”作用，通过专项培训、讲座、项目开展等形
式，对公司内部员工及客户方进行技能培训，培养焊接人才。回顾
2018年，她介绍说自己带领的技能团队都在不懈努力，在项目创新
和技能传承中共同成长，进一步推动了企业发展。

“每个人都在前进，变得越来越优秀。”谈及2019年的规划，程
小磊坦言，将继续带领团队投入焊接工艺的研发和优化创新，解决
更多焊接难题。同时，她激励青年技能人才要在技能道路上，坚持、
努力，心无旁骛，注重积累。“总有一天，你会站在自己想要的技能高
度，享受收获的喜悦与满足。”

收获满满，被评为“上海工匠”
当年，程小磊从老家洛阳到无锡，再到南京、上海，一路走

来，始终向着心中的焊接目标不断追求。工作中，火花四溅，难
免被焊花烫伤，手上、胳膊上、脚上都留下了多个伤疤。其间，虽
然也有过动摇、想放弃的时候，但好胜倔强的她，还是选择了坚
持，继续与焊枪为伴。“没想到，这一坚持就是19年。”

“2018年，是收获满满的一年。”让程小磊欣喜的是，经过努
力，工作室被评为“上海市技能大师工作室”，团队中又多了一名
高级技师，而她本人也因工作出色，被评为“上海工匠”。“当站在
领奖台的那一刻，我激动万分，这么多年的辛苦和付出都是值得
的。”在深受认可的同时，她也更加坚信，在技能的道路上付出总
会有收获。

上海工匠

“期望更多青年技能人，在技能道路
上坚持、努力、心无旁骛。”

2018年被评为“上海工匠”的80后女焊工程小磊

入行多年来，始终坚持“一把焊枪走天下”。同事们

观察到，她平时不是在出差，就在出差的路上。

自从业以来，程小磊始终在精益求精中磨炼技

能。尤其在2018年被评为“上海工匠”后，她更加坚

信“付出总会有收获”。新年伊始，程小磊表示将继

续通过技能大师工作室的辐射作用，总结带领青年

员工提升技能。

程小磊

无惧挑战，伴随企业共成长
在伴随绍兴饭店发展的多年间，马友江与团队共同奋战，一

心扑在事业上。其间，他们经历了“非典”疫情，也通过严把卫生
安全质量关，获得“全国抗非典优秀企业”认可；世博会时，马友
江担任世博店筹委会负责人，带领团队经过3个月的紧张筹备，
顺利迎接五湖四海的友人，并用精心烹制的美食为客人们留下
了美好的回忆。

刚刚过去的2018年，马友江配合总公司发展战略，做好协调管
理和员工培训工作的同时，又接受了新的考验和挑战。“我们推出了
邮轮餐饮业务，这涉及新业态，即从岸上固定化消费模式转为流动
过程，食材卫生、人员安全、运输流程等方面都有很多困难需要克
服。”马友江说。

与此同时，马友江带领团队与时俱进，不断创新，将公司业务从
纯餐饮开始往多元化发展，并不断衍生如“醇情百年”文化产业等新
品牌，让绍兴饭店这家经营了近30年的“老字号”不断焕发新活
力，无惧同行业竞争。

心怀梦想，生命因奋斗而精彩
“从事餐饮业以来，身上的担子很重，不能有半点掉以轻心。”在

春节的短暂休息和陪伴家人之后，马友江又投入到紧张的工作中。
在他看来，互联网对于传统行业的冲击不单体现在消费模式上，更
多的是思维方式的转变。唯有持续创新，提升服务质量，才能吸引
更多年轻消费群体。

对于接下来的新的一年，马友江表示，将在“快乐工作，美好
生活”的基础上，规范、安全经营，同时聚焦新零售领域，为把绍
兴饭店做成百年老店而努力。“心怀梦想，脚踏实地付出，总有一
天鲜花会盛开。”

职业经理

“持续创新，让‘老字号’不断焕发
新活力”

“感谢上海，让我们这些勤劳的外乡人实现了人

生梦想。”从基层传菜员做到上海市绍兴饭店管理有

限公司总经理，曾荣获“上海市优秀农民工”称号的

马友江凭着多年的坚持与努力，逐渐在上海立足，并

实现了事业多级跳，一步步走上了管理岗位。不断

努力的他，还通过了全国商业职业经理人资格认证，

成为拥有技能的复合型人才。他在感恩得到认可的

同时更加坚信：上海欢迎有梦想的人。“只要肯努力，

愿意付出，乐得奉献，不与社会脱节，上海是很好的

施展自我舞台。”

马友江

思考人工智能背景下的“不变之道”
贾利军近年一直关注人工智能对个人职业发展的影响。在

2018年3月31日进行的“2018东方讲坛·职业生涯系列讲座暨“乐
业上海”系列宣传推广活动”上，他曾作为主讲人，从职业素养四个
维度、职场核心能力的三个方面阐述了人工智能背景下职场人的

“不变之道”。“随着技术发展，新的就业岗位会随之产生。在此背景
下，青年群体更需要关注社会发展。”贾利军表示，新形势下求职者
更需要从社会发展情况出发，思考个人的职业规划。

“此外，政策走向也与职场人的发展息息相关。”他建议职场人
关注政策，“比如‘一带一路’政策发布后，就业趋势也会随之发生
变化。新年度职场人更需要了解大政方针，将岗位与社会发展趋
势相融。”

聚焦长三角人才发展，建立职场“加油站”
近年来，贾利军始终关注长三角大学生就业能力开发。他也与

国内就业能力开发领域专家们共同牵头成立了长三角大学生就业
能力开发联盟。据介绍，该联盟属于上海市探索区域教育协作新机
制试验（长三角教育协作发展）项目。联盟成员主要由江苏、浙江、
安徽和上海的高校研究人员、企事业单位人力资源专家以及相关人
力资源平台专家组成。

“新的一年，联盟成员们将继续以深度研究为主，发布就业能力
开发研究系列白皮书，夯实就业能力基础研究。”贾利军介绍说，除
了发表研究文章外，成员们还会继续以线下活动的形式，从就业人
格、就业形象和社会兼容度三个方面向长三角地区的青年大学生介
绍不同职场场域共通的职业素养。

除此之外，长三角大学生就业能力开发联盟还将通过职场“加
油站”形式，为长三角地区就业青年人群提供答疑解惑的专业平
台。据悉，华东师范大学内已设立了职场“加油站”，为职场有惑的
青年人提供咨询服务。此外，团队后续还将面向社会群体设计一套
国际化就业能力通用课程，提升当下青年职场人在国际化岗位中所
需的社会兼容度与职业素养。

乐业专家

“新形势下青年职场人需思考，如
何将个人职业与社会发展紧密相连。”

“随着人工智能加速发展，2019年就业市场较以

往将显现不同的态势。新的一年，青年人除了思考

哪些工作适合我之外，建议去了解社会变化，思考我

能为社会做出什么贡献。”“乐业上海”就业服务志愿

专家团成员、华东师范大学管理学教授贾利军建议，

青年就业者应继续探索个人职场发展与社会大环境

融合的方式。

贾利军

凝心聚力做精公共就业服务
她介绍说，在日常具体工作中，她所在的金山区就业促进中心

工作人员们首先落实了长期失业青年的就业工作。2018年，帮助
8000名长期失业青年实现就业创业成为市政府实事项目。“以青年
（大学生）见习政策为例，金山区从政策落地推进，到评估操作，再到
落实认证，目前全区已有53家见习基地，近600位学员参加见习。”
李红表示，通过政策落地、多元化技能培训的方式，在2018年，共有
245名长期失业青年经过区、镇、村居三级公共就业服务人员的帮助
走向工作岗位。“过去一年稳扎稳打、尽心尽力提供公共就业工作。
今年帮助长期失业青年就业再一次成为市政府实事项目后，我们还
将在这方面继续狠抓落实。”

新年度不断擦亮“乐业”品牌
如何让人力资源专家更深入参与到公共就业的志愿服务？李

红介绍说，金山区在本区就业服务专家志愿团日常结对指导、活动
咨询之余，组织就业服务专家投稿参与各类公共就业服务平台交
流，制订专家投稿排片表，确保每月25日前提供一篇稿件，内容涵
盖了技术培训讲座、案例分析、创业现状分析等。她表示：“通过专
家们在就业相关工作中的专业成果、服务案例和观点论点，使就业
服务宣传内容多元化、专业化。”

李红介绍说，“乐业上海”品牌在面向企业的服务中也在逐渐变
得响亮。“结合‘大调研’，我们金山区公共就业服务团队通过走访、
座谈、招聘会咨询等形式，集中询问本区企业在招人、用人方面的困
惑与问题。”调研中发现，部分企业人事在招工时遇到困难，加之金
山区总体劳动力不大充裕，吸引年轻人才力度不强，使得企业用工
结构性矛盾一直存在。“2019年我们也将按照市级要求，继续在职
介工作上想新招儿，提高就业成功率。”李红介绍说，调研中他们还
发现不少企业对本市公共就业政策所知甚少。通过了解问题、集中
突破、开展讲座等形式，金山区内不少民营企业逐步了解到市、区在
录用就业困难人员补贴、开发青年就业见习基地、录用应届毕业生
社保费补贴等政策。

乐业大使

“凝心聚力做好青年就业护航者，
百姓就业出力者，企业用工搭桥者。”

“作为公共就业服务者，在新的一年我们更需要

用实际行动践行‘乐业上海’的宗旨。”“乐业上海品

牌推广大使”李红是上海市16位“乐业大使”中的其

中一位。在身为“乐业大使”的近两年时间里，李红

与同事们一道，从强化职业指导服务、亮出“乐业”品

牌身份上体现职业化、专业化、规范化。

李 红
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姚春瑜表示将继续凝聚、培养更多青年策展人才。 受访者供图

“上海工匠”程小磊鼓励更多青年技能人潜心磨练。 受访者供图

在马友江（中）看来，新时代中工作需要创新元素。 受访者供图

贾利军建议青年职场人融入社会发展浪潮。 青年报记者 常鑫 摄 李红表示将进一步在工作中擦亮“乐业上海”品牌。 受访者供图

举办第二届国际进口博览会、完成帮助8000名长期失业青
年就业创业的市政府实事项目、加大高技能人才培养……在上述
2019年重大项目推进过程中，有无数敬业、乐业者参与其中。本
期乐业周刊采访上述重点项目的参与者，共同聆听乐业“老朋友”
们在新年新气象下的乐业寄语。 青年报记者 明玉君 陈晓颖


