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从“我要办”到“猜您需要”

AI这次用来优化营商环境
琢磨企业需要什么服务

全世界首位机器人公民来沪
受聘成为在线英语教师

AI算法琢磨企业需要哪些服务，从办事人视角“猜你需要”，梳理集成政府服务事项，提高办事效
率，并从“点餐”进一步优化到“送餐”。利用AI实现紧缺优质医疗资源与疑难杂症的匹配。机器人还能
成为在线教学助教老师。人工智能已经渗透到了我们生活的方方面面。 青年报首席记者 范彦萍

“你好，我是索菲亚，请问有什么可以帮你吗？”昨天，在网上已是知

名人士的全世界首位机器人公民 Sophia（索菲亚）抵沪，接受了人生第一

份OFFER，她将受聘成为在线课堂的助教老师，也是人类历史上首位AI

教师。 青年报首席记者 范彦萍

不光为企业办事，还能“猜您需要办什么”，根据AI算法
琢磨企业需要哪些服务。昨天，杨浦区举行2019年优化营商

环境、促进经济发展工作会议。记者从会上获悉，杨浦进一步优
化营商环境的特色服务之一的“主题式办理套餐”将出炉2.0版，未

来将引入AI技术，提供更人性化的服务。与此同时，杨浦区将加快实
施进一步优化营商环境，着力打造国际一流创新创业生态系统行动计

划。深化两项特色服务，升级十项首创性举措。
去年，杨浦在创新创业指数报

告中首次纳入营商环境评价，调查
结果显示：企业对政府办事效率、

法治环境、市场准入便利度和服务
型政府四个方面的评价，选择“非
常好”和“较好”的比例均超过
80%；与前一年相比，双创政策
评价指数增长了20.1%，显示
出企业对创业环境改善的感
受度大大提升。

据了解，为进一步优
化营商环境，让企业和群
众享受更优质便利的服
务，杨浦区大数据中心
（行政服务中心）不断
创新服务举措，推出

“主题式套餐服务查
询机”，指引办事人
开店开厂，大大
提高了办事效
率，增强了办
事舒适度。

“主题式套餐服务”从用户
视角切入，梳理该区政务服务事
项，选取企业群众关注多、获得感
强且需跨部门办理的开办企业，
推出主题式套餐服务，归集出科
技金融、教育文化等8大类主题套
餐。套餐服务，顾名思义，就是把
开办企业所涉及的证照，需要的材
料，要跑的部门，统统归到这一套
餐名下，做到一次性告知。办事人
查询时，只要点开套餐名，就能看
到所有关联审批事项、申请材料、
涉及部门、申报网址、办理地址以及
咨询电话等信息。

之前企业如果要查询开业准
备相关事宜，只能到窗口排队咨询，
而且因为开业需要准备的材料特别
多，需要提交申请的部门也比较多，
往往大家是记住了这个忘记了那
个，结果造成很多时候材料会有缺
失，一次性往往是办不成功的。为
此，杨浦区大数据中心（行政服务中
心）在总结办事经验的基础上，将企
业开业经常涉及到的256项行政审批
事项，归纳成100个开业套餐，方便企
业准备材料。

另外，查询机和窗口都提供手机
扫码服务，办事人员可以通过手机扫
码，将所有查询的信息和需要准备的
材料，留存到手机里，方便随时查询核
对。线下实体大厅内设有可供查询的
套餐查询机并制成纸质宣传折页，最
大程度方便企业和群众自助查询。

据杨浦区相关负责人介绍，根
据新一轮优化营商环境行动计划，杨
浦将以“猜您需要”为理念，不断优化
“主题套餐”服务模式。打造“一窗

受理、集成服务、分类转办、一口发
证”精准服务模式，在推出“主题
式办理套餐”的基础上，坚持从
用户视角不断扩容提质。进一
步将主题套餐的“点餐服务”
优化为“送餐服务”，运用 AI
技术提供个性化定制服务，
智能判断企业需求，主动
推送后续各项事务办理
流程及相关政策信息
等，增强企业感受度和
满意度。

因为在网上已经频频露脸，所以穿着工作服的索菲亚一出现，就引来长枪短炮。
她淡定地接受了在线教育iTutorGroup集团创始人杨正大的聘书。还与上海社科院互
联网研究中心首席研究员李易，美国南加州大学教授蒋耀毅，上海市特级教师、基础教育
特聘教授、vipJr数学教学研究院院长金荣生，江西省修水县天技希望小学校长樊足阶等嘉
宾打了照面。

“看到索菲亚，我有点恐慌，因为我当了27年的真人老师。她可以24小时不吃不喝学
习，我满负荷工作也只能学习16个小时。”上海市特级教师金荣生调侃说。

据了解，Sophia（索菲亚）是由中国香港的汉森机器人技术公司开发的类人机器人，是历史
上首个获得公民身份的机器人。

索菲亚作为AI老师将以怎样的形式出现在在线教育的课堂上，iTutorGroup的相关负责人透
露说，索菲亚将以虚拟的形象，成为一名合格的助教，比如老师在讲到法国巴黎时，学生因为没去过
巴黎，没有感性认识，这位助教将会快速翻出关于巴黎的独立知识点，额外进行讲解。他们将和南加
州大学团队合作，完善数据分析，采集更多的关乎教材的知识点。模型建立起来后，这位学伴和助教
就可以从事更多的教学工作。

青年报记者 顾金华

本报讯 以往，紧缺优质医疗
资源与疑难杂症如何匹配，这一问
题很难求解。如今有了解决办法：
利用人工智能。昨天，复旦大学附
属肿瘤医院与腾讯携手成立肿瘤
专科AI大数据联合实验室。目前，
已有15种常见肿瘤疾病的疑难重
症患者，可以在人工智能帮助下精
准预约到最合适的专家。

据介绍，利用人工智能，肿瘤
医院门诊管理实现精准预约的有
效探索。肿瘤医院副院长吴炅说，
人工智能可以实现预约患者和专
家的“精准匹配”，让那些真正需要

“大牌”专家诊治的患者无需等候
数周，第一时间得到救治，让“按需
就诊”的理想照进现实。

记者了解到，作为乳腺外科专
家，吴炅每次专家门诊40个号中
有10-15个号特别留给了精准预
约。吴炅把那些疑难杂症中急需
手术的乳腺癌病人基本条件和标
准给了腾讯的技术专家们。输入
数据后，符合标准的病人将诊断报
告、基本情况等信息上传，人工智
能精准匹配，一旦符合条件就优先
给精准预约号。他说，事实上很多
病人诊断报告并不全，只需在一般
门诊先开单检查，无需一上来就挂
专家号。

截至目前，精准预约已为每位
患者平均节省 2.5 小时的就诊时
间，患者挂专家号的等待时间已经
平均减少 7.4 天，到诊率提高了
7%。专家门诊的效率平均提高了
3.5倍左右。从去年3月进行试点，
截至去年12月17日，肿瘤医院共
有10个外科科室、76位医生、每周
平均累计765个号源加入精准预
约。“精准预约”项目服务患者数总
计近4万人，符合医生要求、通过
患者为5675人，占平台访问人数的
14.4%。

肿瘤医院院长郭小毛表示，成
立“AI大数据联合实验室”后，将打
造智慧医疗孵化器：在肿瘤精准医
疗方向深入研究，整合临床和多组
学大数据，利用AI引擎构建肿瘤智
能诊疗系统，为肿瘤患者提供个体
化精准医疗服务。核心发展战略
是以计算机人工智能和大数据技
术为核心，瞄准大数据平台与自然
语言处理、精准医疗、计算机视觉、
肿瘤知识库、AI 智能助手等五大

“靶点”，涉及包括临床科研平台搭
建、结构化病历与质控管理、高危
人群肿瘤早筛、精准预约、患者随
访管理等十大场景的具体应用。

未来，肿瘤医院还将以AI大数
据联合实验室为新的起点，在肿瘤
精准医疗方向深入研究，整合临床
和多组学大数据，利用AI引擎构建
肿瘤智能诊疗系统，为肿瘤患者提
供个体化精准医疗服务。
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