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■市井百态

对此，星巴克中国相关负责人回
应称，星巴克中国于2月26日推出的

“猫爪杯”等本季周边新款，一上市即
在部分门店一售而罄。对于“减量供
货”的说法，星巴克方面予以了否认，
表示不存在饥饿营销。与此同时，星
巴克方面还表示，暂时未和淘宝平台
上的其他商家进行合作，请大家于正
规渠道选购喜爱的产品。

昨天下午，星巴克在官微宣布了
补货细节，“2019年2月28日至3月3

日，将在星巴克官方线上零售平台，
每天下午三点开售1000只猫爪杯。”

青年报记者注意到，零售平台有
两个，2月28日及3月1日的开售是
在天猫星巴克官方旗舰店，而3月2
日及3月3日的开售则是在淘宝上的

“用星说”。为了避免囤货等情况，每
个用户 ID 限购一个。而在价格方
面，星巴克表示，“不变的心意，不变
的售价。”

不过，即便今天抢到“猫爪杯”，

也需要等一个多月才能拿到实物。
星巴克在“官宣”中提醒消费者，“猫
爪杯”刚开始制作，预计要到4月8日
才能发货。

对此，有网友拍手叫好，直呼“干
得漂亮！不可以让‘炒’杯子的‘黄
牛’猖狂下去了！”“我想问高价买的
哭没哭？”。也有网友对此表示不满，

“凌晨排队好不容易抢到了一只，现
在又放开线上销售，感觉白白早起排
队了，如何对得起‘限量’这两个字？”

去年浦东消费者投诉
服务类占六成

本报讯 记者 郭颖 2018年，浦
东新区消保委一共为消费者挽回损
失1.39亿元。浦东消保委近日发布
的咨询投诉数据分析显示，去年，浦东
消保委共受理消费者咨询投诉33877
件，比2017年（27893件）增加21.45%，
包含接待咨询投诉、热线转办、督办联
网单位投诉等。数据显示，去年，浦东
消保委商品类投诉为8410件，占投诉
总量的35.12%，服务类投诉为15536
件，占投诉总量的64.88%。

据悉，商品类投诉中：计算机类
产品（2328件），交通工具（1058件），
视听产品（1038件），服装鞋帽（960
件），家具类产品（891件），分列商品
类投诉前5位。服务类投诉中：旅游
（3037 件），食宿、文化娱乐（2422
件），金融保险（2419件），修理加工
业（2120件），教育或培训服务（1162
件）分列服务类投诉前5位。

租房要提高风险防范意识
消费者方女士与某长租公寓签

订合同租了房子，并办理贷款分期支
付房租。还没住满一年，房东出现，房
东表示近期未收到中介公司转交的租
金，所以要收回房屋，方女士称合同未
到期不愿搬离，于是房东停水停电把
方女士赶走。方女士找到签约的长租
公司，但对方拖着并不处理。浦东消
保委找到该长租公司，经营者负责人
表示公司资金发生问题，目前无法处
理任何问题。之后，该负责人电话再
也无法接通。去年，“租金贷”“装修
贷”问题频频曝出，一些长租公寓公
司、互联网装修平台发生资金链断
裂，经营者跑路，导致租户无房可租，
装修合同无法履行，而消费者却仍需
偿还贷款。浦东由“互联网+预售+消
费贷”捆绑营销引发的租赁服务消费
投诉增幅明显，同比上涨70.81%。

买手机避免“连锁手机”店
消费者李先生购买了一款手机，

用了一个多月，突然收到某贷款公司
的短信，要求还贷款。买手机什么时
候办了贷款？李先生一头雾水。回
想购买当日，在刷卡买完手机之后，
营业员告诉他这款手机是定制版，需
要办理入网手续，办理一个18个月套
餐加上手机一共三千多，于是李先生
拿出身份证，办理了这个话费套餐。

消保委调查发现，李先生的购物凭
证上写的金额是七千多元，而非消费者
认为的三千多元。对此，商家解释称，
手机是三千多，同时李先生还办理了
一个两年的话费套餐，原价是六千八，
现在打折是三千多，手机和话费一共
七千多。对于贷款，商家表示李先生
完全知情，“他当时手持身份证拍了照
片为证，贷款合同是无法解除的！”

糊涂的李先生回想起当时确实拿
着身份证给对方拍了照，但他以为是
办理话费套餐的需要，也没多想，最后
那张收据也没看就收起来了。无奈，
消费者只能再通过其他途径维护自身
权益。浦东消保委表示，商家事先隐
瞒，在购买手机以后，才告诉消费者购
买的是定制款手机需要入网才能正常
使用，导致消费者还需要在商家处缴
纳一大笔话费，这种陷阱，是一些不法
商家经常使用的伎俩。

网红“猫爪杯”价格“炒”到1000+
星巴克：4000只补货新杯今天起分批线上开售，售价不变！

这款网红杯子在线
上已经被炒到了一个“非
理智”的价位。 网络截图

“排队买杯子排出了买
苹果手机的架势……”2月
26日，一款“猫爪杯”开始在
各大社交网站刷屏，原来，这
是“2019星巴克樱花杯”30
多款限定杯中的一款，由于
在上市前已经在抖音、小红
书等平台上被热议，当天一
早刚开售，便被一抢而光，甚
至有消费者为争抢购买而

“大打出手”。线下断货，线
上的“身价”则被“爆炒”，单只
价格涨到了1000多元。昨
天，星巴克中国透露了补货
进展：2月28日至3月3日，
将在星巴克官方线上零售平
台，每天下午三点开售1000
只“猫爪杯”，售价不变。

青年报记者 陈诗松

在微博、微信等平台上，有买家
晒出通宵排队等候开门的场景，甚至
在不同城市的门店，还有消费者为抢
购这只“猫爪杯”而“大打出手”，引起
网络热议。有网友戏谑称，“这不是
杯子，这是‘圣杯战争’，是败者的鲜
血，是圣者的奖杯。”

这只“猫爪杯”究竟有何魅力？
青年报·青春上海记者从买家们骄傲

“晒”出的网络视频中看到，透明的杯
身内是猫肉球形状，倒入牛奶、汽水
等有色饮料便会看到一只猫爪，很多
女性消费者直呼“可爱”，流露出一副
欲罢不能的强烈购买欲。

“发售时第一个排队购买的消
费者就把店里所有的‘猫爪杯’都
买下了，开店一分钟，这个杯子就
卖完了。”青年报记者昨天在四川
北路上的一家星巴克看到，门口用
来维持秩序的一米线还没有撤掉，
在记者采访时还有四五个消费者

来询问“猫爪杯”有没有进货。店
员在采访中表示，在新推的樱花杯
系列中，“猫爪杯”的进货量确实不
多。

线下断货，线上疯涨。记者在
淘宝、京东等平台搜索发现，“猫爪
杯”的网售“身价”已经暴涨了五

倍。原价 199 元的杯子，昨日线下
售罄后，淘宝囤货卖家的开价已达
700 元，今天更是涨到了 1000 元上
下。

在京东上，记者随机搜索发现，
一家食品销售店家已经成交了9个

“猫爪杯”，成交价都是1288元。

通宵排队争夺“圣杯”
魅力来自“卖萌”噱头？

线下一分钟就卖到断货 线上价格涨到1000多元

今天起商家线上补货开售 消费者有喜有忧心情迥异


