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上海全球零售商
集聚度列世界第二

本报讯 记者 陈诗松 昨天，由
中国连锁经营协会、市商务委、浦东
新区政府共同主办的2019中国国际
零售创新大会于上海国际会议中心
举行，百余位海内外零售领域专家学
者和企业代表带来国际智慧，探讨零
售本质和科技未来。上海市副市长
许昆林出席主论坛活动并致辞。

“随着商业领域新技术、新模式
的加快应用，上海成为零售创新的试
验田和竞技场，这离不开国内外零售
同行的参与。”上海市副市长许昆林
在致辞中表示，当前，上海正在致力
于全面打响“上海购物”品牌，上海社
会消费品零售总额已超过1万亿元，
全球零售商集聚度达55.3%，位列全
球城市第二；90%的国际知名高端品
牌已进驻上海，2018年超过3000个
国际国内品牌在上海首发，新进首店
835家，国际品牌首店约占全国半壁
江山；上海电子商务整体规模全国领
先，2018年网络购物交易额超1万
亿元，同比增长29.7%。

据了解，本次零售业的“盛会”围绕
“零售回归根本科技引领未来”主题，通
过6条调研线路、2场工程师之夜、7场
平行论坛，12场专题讲座形式进行探
讨，来自美国、意大利、法国、德国、日本
等20余个国家的零售行业组织代表参
加会议，国际零售协会（FIRA）也将首次
在中国召开其年中董事会。

而为扩大“上海购物”品牌的国际
影响力，日本永旺集团全球总裁冈田元
也、世界零售协会主席Massimo Volpe、
世界贸易协会总裁Christian Ewert、
国际顶级谈判专家Matthias Schran-
ner等百余位国内外零售企业高层、行
业专家也将为上海全力打响“上海购
物”品牌拓展全球视野、提供国际智慧。

“无论是实体零售、线上零售还
是全渠道零售，中国零售业已经从简单
的模仿进入了模仿创新阶段，近年来，
传统零售行业出现了一批新生企业，他
们利用新技术催生了一批新模式，让传
统企业受益。”中国连锁经营协会会长
裴亮认为，在移动支付等技术之后，未
来AR、VR技术和5G环境下的物联网将
全面改变零售业的形态，人工智能和数
字化应用提升效率、改善成本，千店千
面、精准订货、人员高效管理等都会随
着数字化进程得到支撑。

青年报记者 郭颖

本报讯 浦东新区国际人才港昨
天开港，同步开通了自贸区外国人来
华工作“一网通办”服务平台。“只能
设路标，不能设路障”的“无否决权”
成为该港亮点。

设立三大目标吸引五湖四海人才
人才港以“最佳体验、最高效率、

最优服务”为目标，秉持“以五颜六色
的服务，吸引五湖四海的人才，创造
五彩缤纷的奇迹”的理念，搭建公共
服务、市场服务、创新创业服务、在线
服务等功能平台，打造全领域支撑、
全要素融合的人才服务生态圈。其
中，人才公共服务平台，提供优质的
人才行政审批服务；人才市场服务平
台，提供丰富的人力资源市场产品；

人才创新创业服务平台，提供温馨的
活动交流空间和配套服务；人才在线
服务平台，提供便捷的“互联网+”人
才服务。

外国人来华工作实现“一网通办”
自贸区外国人来华工作“一网通

办”服务平台昨天同时开通上线，正
式接入全市“一网通办”总平台，实现
外国人来华工作居留许可“一网通
办”“一表申请”“一窗受理”和“一站
服务”。

在“一网通办”服务平台，申请人
只需一次填报，实现体检预约、工作
许可申请和居留许可“一表申请”。
发挥浦东国际人才港“一窗受理”的
优势，申请人只跑一个窗口，即可办
理工作许可和居留许可，实现只跑一
次。同时，组建一支全岗通帮办队

伍，让外国人偕行家属同样享受改革
便利，进一步优化用户体验，实现“一
站服务”。

拓展人工智能场景应用，将原先
串联的海关体检、人社局工作许可和
出入境居留许可三项流程改为并联，
实现工作流程的革命性再造。

通过减环节（手动录入字段减少
70%）、减时间（审批时间减少60%）、
减材料（申请材料减少50%），大幅提
升审批效率（审批效率提升 40%），

“单一窗口”正式受理后，可在5个自
然日完成工作许可、居留许可审批。

下一步，自贸区外国人来华工作
“一网通办”服务平台将坚持“以用户
为中心”，提升智能化、精准化和便利
化水平，在智能审核、风险防范和大
数据应用上下功夫，为人才提供更有
温度和感受度的服务。

无否决权！浦东国际人才港开港
率先推出自贸区外国人来华工作“一网通办”服务平台

青年报记者 刘春霞

本报讯 昨天，上海“一网通办”
工作再出便民利企新举措。为进一
步方便企业和群众，提升服务能级、
优化营商环境，上海电子印章公共服
务平台于正式上线。通过该平台，上
海将全面实现对各类法人电子印章
和个人电子签名的统一制作与管理，
满足企业、市民在网上办事中对于电
子文档可信签署的业务需求，并逐步
实现签署文档在全市电子政务的互
通互认，大大节约企业办事成本、减
少市民办事奔波。

加盖印章只需轻轻一点
电子印章，是可靠电子签名的可

视化表现形式，以密码技术为核心，
将数字证书、签名密钥与实物印章图
像有效绑定，用于实现各类电子文档
完整性、真实性和不可抵赖性的图形
化电子签名制作数据。《中华人民共
和国电子签名法》《上海市电子印章
管理暂行办法》都明确规定了电子签
名、电子印章和手写签名、实体盖章
具有同等的法律效力。最近国务院
常务会议通过了《电子签名法》修正
案草案，允许在办理土地、房屋等转
移登记时使用电子文书，电子签名将

在这一领域有新的应用突破。
电子印章的使用具有高效便捷、

管理轻松等优点。只要有电脑、手机
和网络，就可以实现随地随时、想签
就签。签署的文件也无需快递和人
工跑腿，秒间速达。相对于纸质文
件，电子文件在储存和查询方面也更
为简便，海量文件也能轻松管理。同
时，电子文件随身携带数字签名和时
间戳，确保了签署方的身份可信，防
篡改、防抵赖。政府部门通过“电子
印章”服务，可以进一步深化“互联
网+政务服务”，实现“一网通办”“全
程网办”，解决百姓办事痛点，持续优
化营商环境。

印章服务在线即可获取
企业用户通过“法人一证通”数

字证书、个人用户通过一网通办实名
认证，即可登录上海市电子印章公共
服务平台（dzyz.sh.gov.cn），在平台
上，用户可对电子印章和电子签名进
行包括申请、制作、备案、查询、变更、
注销、冻结等全生命周期管理。获得
电子印章，企业只需在线提供实体印
章印模图片就可以直接申请制作电
子印章；对于个人用户，平台提供了

“扫码手写签名”或“自动生成印鉴”
两种模式。使用电子印章，企业用户

通过“法人一证通”数字证书、个人用
户通过短信验证码即可使用电子印
章、电子签名进行文档签署，平台还
具有备案和验签等功能。很快，上海
的电子印章就可以实现全国互通互
认，平台正在和国家电子印章平台进
行对接，可以实现各类业务跨区域在
线办理。

下阶段，全市电子印章公共服务
平台将进一步拓展服务覆盖面，除了
在行政审批、社区受理事项等事项中
大力推进应用外，企业在贸易投资、
电子商务、合同签署等多方面，都可
实现电子印章的实际应用。同时，个
人在办理社保、医保、开具各类证明
等社区事项时，也将得到加盖电子印
章的合法有效电子证明文件。

自2018年10月，全市“一网通
办”总门户正式上线，上海进入全面
打响高效政务服务金字招牌新阶
段。截至目前，已有超过190万企业
法人建立企业档案，约占设立企业的
90%，近 800 万个人用户在“一网通
办”实名建立档案，占实有人口30%
以上。此次电子印章公共服务平台
的正式上线，将成为“一网通办”中的
重要基础设施，改善目前各印章系统
不互通互认的服务格局，实现电子政
务服务能级的再提升。

电子印章公共服务平台正式上线
加盖印章只需轻轻一点 印章服务在线可获取

■都市脉搏

受访者供图浦东国际人才港开港。

“山野草趣”展览
于上海植物园开幕

本报讯 记者 刘晶晶 上海植物
园“山野草趣”主题展近日开幕，将持
续到5月5日。

今年已是上海植物园第五年为
山野草举办主题展了。“山野草”也从
当初的“清新佳人”，逐渐发展成为了
上海植物园的“流量小花”，牢牢占据
盆景界的颜值C位。

上海植物园今年推出的“山野草
趣”展览主打“适生”。继去年展示了
多个系列二百余种不同品种的山野
草后，2019年主办方将展示重点放
在了更适于走入江浙沪普通家庭的

“山野草”上，以凸显上海（国际）花展
“精致园艺、美丽家园”的主题。


