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昨天下午，记者以消费者的身
份，驾车来到常德路上的这家中石
油加油站。在这个加油站内，记者
看到，每个加油枪前，都堆放着不少
黄女士所说的“昆仑之星汽油复合
剂”。

在记者加完油后，一名男性工作
人员同样先用手摸了摸汽车的排气
管，然后告诉记者车子积炭严重，打
开油箱盖的时候，油箱内的压力很
大，这样对车子不好，需要添加站内
的汽油复合剂。

记者表示自己所开的新车购买
不到一年，行驶距离仅为6000公里，
且不久前已经做过保养。但是该工

作人员显得极为“自信”，“你这辆车
必须要重视这个积炭问题，积炭和行
驶的距离没有绝对关系”。

记者询问前来添加这款复合剂
的车主多不多，这名工作人员表示

“很多”，随即拿起一瓶汽油复合剂。
当记者明确表示不需要时，该工作人
员这才默默将瓶子放下。

不过，该工作人员又反复让记者
“再考虑下”。他表示，和市场上一般
的燃油宝还不一样，添加这款汽油复
合剂非常重要，不仅可以帮车子省
油，还可以保护发动机。当记者仍然
拒绝时，他笑着说：“如果你们开的是
跑车，直接就给你加进去了。”

女车主还没点头，一瓶汽油复合剂倒进了油箱

常德路一加油站
被指“强制销售”

去加油站加完油，工作人员忽然跑去摸了摸尾管，若有所思地说“车有积
炭，不如来点汽油复合剂吧！省油又能清炭，一瓶只要50元”。还没等车主说
同意，就往油箱里加汽油复合剂。50就50吧，结果倒完一瓶，又说不行，必须
买一箱6瓶才管用。市民黄女士昨天遇到了这样一件“糟心事”，去加个油却
被莫名“忽悠”走了300元。位于本市常德路新闸路路口的中国石油加油站的
销售方式，让黄女士以及不少车主表示“特别不能接受”。 青年报记者 顾金华

“强卖”复合剂，
而且一次要买6瓶！

昨天下午15时42分左右，市民
黄女士带着1岁不到的孩子，驾驶着
她的蓝色奔驰轿车来到位于常德路
新闸路口的中国石油加油站。

加油完毕，一名男性工作人员告知
黄女士的汽车内积炭严重，如果长期这
样，不仅会导致汽车油耗上升，还可能
会引发事故，需要添加站内由中国石油
提供的一款昆仑之星汽油复合剂。

黄女士表示家中有“燃油宝”，此
次不需要添加。该工作人员再次擦
拭加油口，告知车辆已经积炭十分严
重，并且他们出售的并不是燃油宝，
而是所谓的复合剂，可以有效清除发
动机重要部件的积炭。

当黄女士一边还在说“不用”时，
这名工作人员已经打开一瓶复合剂，
迅速倒入车子的油箱。黄女士询问
多少钱，男子说50元一瓶。

“50元一瓶，想着不贵也就算了，但
付款时那名工作人员却告诉我需要购
买六瓶，添加一瓶无效”。黄女士说，因
为考虑到车上还坐着孩子，没时间去和
工作人员争执，她只能付款470元（170
元加油费+300元复合剂），拿了剩下的
5瓶汽油复合剂后离开。

回到家中，黄女士越想越气，以
前也在加油站被推销过汽车燃油宝
等类似产品，不过推销过程都比较

“温和”；但是这次的经历是最糟糕的
一次，“这不就是强制消费嘛！”

该加油站常被投诉
且当事人多为女性

事实上，和黄女士有类似遭遇的
女车主还有不少。

事后，记者查询相关点评网站时
发现，针对常德路上的这同一家加油
站，有不少市民留言称“被强制消费
过”。投诉的网友中，多为女性车主。

其中一名网友在评论中留言：“说我
的油箱很脏，需要清洗剂。我的车明明
一年不到，才开了一万公里。我说了不
需要，当时我正好接电话，就直接给我
加进去。50就50，结果拿出一箱，直接
给我扔在后备厢。强制消费！”

记者发现，在这些网友的留言中，仅
有少数人投诉之后问题得以解决。一名
网友留言：处理结果是退一赔三，送我几
箱水（我没要），号称把强卖的人给开
除了（谁知道），当时站长还电话里保
证说以后不再发生类似事件呢……

记者随机联系了其中留言的一位
网友，该网友表示，她的遭遇和黄女士所
描述的差不多。她已经拨打12345热
线投诉，目前正等待相关部门的回复。

那么，常德路上的这家中国石油
加油站到底有没有存在黄女士和网
友们所说的“强卖汽油复合剂”的这
一情况呢？

昨天下午14时，记者拨打95504
中国石油的官方热线。两个小时后，
一名自称是中国石油常德路加油站
的负责人张经理给予了回复。

“买卖都是自愿的，总不能强制
让他们掏钱吧。”在电话中，张经理
并不认同“强卖”的说法。他表示，如
果消费者觉得已经购买的汽油复合

剂没用的话，可以带着没打开的汽油
复合剂前来协商退款。

记者询问“是不是经常有车主要
来退货”，张经理表示，“确实会有这
样的情况发生，特别是一些女性司机
将汽油复合剂买回家后，又觉得没
用，前来退款。遇到这样的情况，我
们通常都会退款。”

不过，昨天晚上18时左右，当记
者再次来到这家加油站时，本来堆放
在站内的“昆仑之星汽油复合剂”已
经不见了踪影。

那么，黄女士和网友们所购买的

汽油复合剂到底是什么？随后，记者

从中国石油的官网网站上找到了这

款“昆仑之星汽油复合剂”。

在产品说明中，这款复合剂这么

介绍说：更省油！实车试验过程中，

百公里耗油降低4.88% 。通过2012

年国家汽车质量监督检测中心（襄

阳）检测：车辆尾气污染物排放降低

——碳氢化合物为14.0％，氮氧化合

物为 54.5％，一氧化碳为 36.0% ，百

公里油耗降低 4.88％。通过 2013 年

新车8万公里国IV汽油实车试验，有

效清除发动机重要部件的有害沉积

物，改善发动机工况，并降低车辆油

耗和尾气污染物的排放。

类似这样的汽油复合剂，到底有

没有必要添加？记者随后咨询了沪

上奥迪公司负责售后维修的一名姓

王的工作人员。王先生告诉记者，如

果消费者购买的汽油复合剂或者燃

油宝等这些产品，来自于正规厂家的

话，对减缓汽车内积炭的产生，确实

有一定的作用；但是对已经产生的积

炭则作用不大，想要清除积炭的话，

仍需要去正规修理厂进行处理。“目

前，很多车主都不自觉地相信它们的

作用，特别是被放大之后，加上车主

爱车心切，可能就非常容易购买此类

产品。”王先生说，但是不能盲目放大

这些产品的作用。

与此同时，记者从相关部门了解

到，适度地给车辆加燃油宝是合理

的，但加与不加是消费者自愿行为，

不能强行推销。如果加油站工作人

员在消费者不同意或不知情的情况

下强行加入燃油宝，这种推销行为已

侵害消费者权益，消费者可以收集一

定的证据后，采取措施进行维权，青

年报记者也将继续关注此事。

“如果你们开的是跑车
直接就给你加进去了”

可以协商，可以退款

加或者不加
都是消费者自愿行为不能强行推销
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