
16 益·主角 2019年9月24日星期二
责任编辑周琳琳 美术编辑汤志勇

联系我们 qnbyw@163.com

贡献青年力量 小螺丝钉有大作用
进博会长期管理岗位志愿者上岗服务中

去年，首届中国国际进口博览会志愿者“小叶子”们用自己的力量为盛会添砖加瓦，成为了独特的青春名片。其中，有一类“长期
管理岗位志愿者”，他们更早地、更深入地开展志愿服务，担任尽职尽责的“螺丝钉”。日前，第二届长期管理岗位志愿者已经结束了为
期3天的全体培训，并且经过了各部门的进一步培训，投身于进博会紧锣密鼓的筹备工作中。 青年报记者 周琳琳

王竹源参与选拔进博会长期管
理岗位志愿者的过程可谓“特别”：
经过4月的线上报名，6月她从澳洲

“打飞的”来到上海，参加笔试、面试
和复试。直到现在，当谈起在澳洲
接到如愿以偿选上志愿者的电话，
她仍然非常激动：“借用我在面试时
说过的一句话，但尽平生家国志，不
负时代不负卿。去年我就对进博会
心生向往，今年我毕业了，终于实现
了自己的心愿。”

在那通电话中王竹源就表示，
自己会马上赶回国内，因此她推辞
了澳洲的实习工作。由于进博会长
期管理岗位志愿者需要全脱产工
作，这也耽误了她寻找工作的时
间。但她却表示这次难度颇高的选
拔、难能可贵的经验和机会是最为
重要的。“我们九零后，更在乎经历
和成长。”

除了对进博会的向往，她决定

做志愿服务一事也受到家庭的教育
和感染。他们一家都具有强烈的爱
国主义情怀。父母告诉她，既然在
澳洲做了许多志愿服务，更应该回
到祖国、回到黄浦江畔多做奉献。
面对即将进入的高强度工作和相应
而来的密集加班，她表示自己时刻
不忘这颗公益初心，也就不怕苦和
累。

当时为了选上志愿者，王竹源
做了不少准备。她搜集了大量首届
进博会的媒体报道、公告和资料，认
真研读和学习了三四天。她把这股
严谨细致的态度也带入了此次志愿
者服务中。王竹源在招商处工作，
参与相关招商工作的信息收集、汇
总、整理。比如配套活动相关证件
需求、有关行业媒体信息整理等。
他们每天都要打四五十通电话，收
集一两百份信息。繁琐的工作任务
下，她说自己“必须严谨细致，避免
出错”。当面对多项工作时，她就会
在随身小本子上记下关键词，提醒
自己。

此外，碰上有些联络对象提出
的疑难问题，王竹源会坚持严谨细
致的工作作风，与带教老师确认情
况后再行回复。“对他们来说，我们
代表的就是进博会形象，所以我必
须要有充分把握，要负起责任。”

对于长期管理岗位志愿者，王
竹源颇有期待。“相较于普通的志愿
者岗位，它可以让我进一步接触，并
且更深刻地理解进博会的内核和意
义。”

“2011年填报高考志愿时，我想起
了前一年在上海举办的世博会。当时
我就非常羡慕那些在上海读大学的学
长学姐，心里也期盼着自己能有机会
成为一名大型博览会的志愿者。加上
我本来就想去上海读大学，就报考了
上海的高校。”时任华东理工大学商学

院团委副书记的吴佳蔚回忆往事，仍
然颇有感慨。

去年进入工作岗位后，首届进博
会召开在即。由于华东理工大学商学
院国贸专业都是全英文授课，并且专
业知识丰富，所以该校志愿者几乎都
来自此专业。作为商学院团委老师的
吴佳蔚也就成了“志愿者的志愿者”，
为学生开展志愿服务保驾护航。她与
其他老师一起开展接送、准备早点、撰
写每日小结等工作，也会指导学生如
何提供更好的服务。他们起得比学生
们早，睡得比学生们晚，默默付出着。

“去年，我把学生们送到场馆门口就不
能再往前走了，只能在外面看着学生
们走进去。今年，我终于可以和大家

一起走到场馆里，一起提供志愿服
务。”这一次在学校的支持下，吴佳蔚
成功通过选拔成为第二届进博会长期
管理岗位志愿者，在进博会外事保障
组进行志愿者的招募、信息整理、组织
管理工作。学生们知道这件事后，也
都高兴极了，有的还拿来去年“小叶
子”服装，请吴佳蔚试穿并选好自己的
志愿服尺寸。

身份的转变，意味着更大的责
任。吴佳蔚表示自己会给孩子们打好
冲锋阵，做好排头兵。“从组织、指导服
务，到参与、提供服务，我的感受挺不
一样。”面对工作时，她更加谨慎、回归
细节。“公文写作的培训，让我震撼。”
现在撰写各种文案时，除了日常工作

中“正确清楚表达”的要求，她还会反
复斟酌词句。此外，她要求自己提供
更友好、更热情的服务，为进博会观众
留下美好的印象。

从去年开始，华东理工大学的志
愿者们就在践行“以专业服务进博”。
到了今年，在首届进博会上海市优秀
志愿者的带领下，一支来自华东理工
大学的社会实践团队正在用自己的专
业知识就进博会的“溢出效应”进行调
研走访。吴佳蔚作为项目的指导老师
希望能从自己专业出发做点“不一样”
的小贡献，为学生提供指导与帮助。

“晚上，我或是加班，或是和学生就调
研、院团委工作进行沟通交流。辛苦，
但很快乐。”

大学毕业后，唐浩成就进入了
上海烟草集团所属烟草包装印刷有
限公司，从事设备电气维修。工作8
年来，他业务能力日益突出，曾获得
国家级和上海市级的QC（质量控制）
奖项，也经常参加团组织的活动。

这次，集团要推荐进博会长期
管理岗位志愿者。“工作多年，我的
思考和工作方式都出现了固化和局
限，我希望从进博会工作中得到突
破。更重要的是，能够切身参与进
博会，是一种荣誉！”于是，唐浩成努
力“竞争上岗”，狠下功夫做准备。
终于成为了“唯二”志愿者中的一
员。可是，当他得知具体岗位时，兴
奋的心情平添了几分担忧。

原来，他被分配到市政府新闻
办，工作内容主要是负责进博会及
重要论坛活动媒体服务接待的保障
工作，涉及境内外媒体餐饮、住宿和
交通保障。“我原来都是和机器打交

道的，这回突然要和文字打交道，实
在有点意外、有点挑战。”为此，带教
老师手把手地指导他，让他从最基
本的会议纪要开始锻炼写作能力。

功夫不负有心人。经过一段时
间的“勤学苦练”，唐浩成在写作方面
有了很大的进步。根据首届进博会
媒体交通保障的资料和数据，他花费
近十个工作日梳理汇总出了一本《媒
体交通服务保障实务手册》，以便志
愿者们了解整体相关工作流程，以及
从中找出具体事宜的程序、时间、注
意事项等。这也是他在工作岗位上
开展的第一项工作。“以前，我对这部
分工作内容完全没有概念，等于是从
零的基础上一点点收集信息，同时学
习了解。”此外，为了提供更好的媒体
交通保障服务，在带教老师的指导
下，他和处室的同事们一起策划了两
组提升方案，正在等待批复。

除了方案创新，唐浩成和部门
团队也一起努力把服务提升落到实
处。垂直对接方面，他们对接了多
家供应商；水平对接相对复杂，他们
要对接好不同的交通和安保部门，
多次沟通方案细节，统筹规划不同
时间节点的交通方案，制定了一整
套从七个媒体酒店往返新闻中心的
各趟班车的相关事务。

“来到这里不久，但我已经很有
收获。”和大多数志愿者带着经验前
来不同，唐浩成是前来“取经”的。
他表示志愿者整体工作结束后，自
己会带着新经验和新能力回去，助
力本职工作的开展。

王竹源·有点疯狂
“打飞的”远道而来，只为做志愿者

唐浩成·有点意外
把志愿服务所学带回本职工作

吴佳蔚·有点特别
从志愿者的身后走到身边


