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■都市脉搏

今年以来，市文明办牵头全市
42个行业和商务领域各行业开展窗
口服务保障工作，组织开展社会宣
传、培训与服务竞赛、主题活动及窗
口服务监督评价，提升行业服务水
平。截至9月，围绕迎办第二届进博
会，各行业共设置宣传点位3478个，
开展培训2387次，组织技能竞赛932
场，举办主题活动956场，开展行业
自查4361次，并由第三方机构组织
开展了全市行业文明指数测评。

本次誓师活动上，铁路等8个行
业的80名行业员工代表全市40多个
行业进行了宣誓，表明全力做好第二
届进博会窗口服务保障工作的决心，
并接受了授旗。市志愿服务公益基
金会接受科大讯飞股份有限公司捐
赠价值600万元两千台翻译机，为海

关、边检、宾馆和铁路等涉外窗口服
务行业提供方便，助力提升行业服务
水平。

市委宣传部副部长、市文明办主
任潘敏出席活动并讲话，他指出，要增
强使命感与责任感，增强认识不松懈；
要树立问题意识，细化服务不畏难；要
强化社会宣传，营造氛围不留白；要推
进志愿服务，广泛动员促文明。

在活动外场，还设立了窗口展示
摊位，由餐饮单位、老字号企业和行
业服务代表现场展示服务技能与服
务风采。同时，第二届进博会“最美
服务窗口”候选窗口也在活动现场以
展板形式进行了展示，表明今年“最
美服务窗口”的网络评选活动也正式
拉开序幕，10月9日起在“上海文明
网”设置了专门的投票专区。

第二届中国国际进口博览会窗口服务保障誓师活动召开

40多个行业齐心做好服务保障
10月9日，由上

海市精神文明建设
委员会办公室主办的第二届中国国际进口博览会窗口服
务保障誓师活动在国家会展中心召开，全市42个行业和
商务领域各行业的主管部门、区文明办负责人、行业代表
等近300人参加了活动。 青年报记者 周琳琳

为迎接进博会，全市40多个行
业上下齐心，做好城市服务保障，创
文明示范窗口，树上海服务品牌。活
动中，海关、轨道交通、通信、餐饮、宾
馆等行业围绕进博会窗口服务保障
工作进行了交流发言。例如海关行
业推出了旅客“无感通关”和货物“无
纸通关”，通关效率提升约62.5%。据
了解，首票进博会展品是来自意大利
的工程车辆，已于9 月 26 日上午运
抵，15秒即完成了通关。此外，为做
到安全监管、严格把关，今年海关队
伍在虹桥国际机场、洋山深水港、国
家会展中心场馆开展了三场进博会
突发事件应急演练，提前找准薄弱环
节，推动海关各项监管服务保障方案
再完善和再优化。

轨道交通行业在徐泾东、诸光
路、虹桥火车站三站提供智能设备服
务，提升服务能级，可达到替代原客
服中心部分功能，完成补票、分析票
卡等作业；为确保垃圾分类容器标识
准确清晰，对路网共计4782个垃圾
桶进行分类标识更换，同时要求各层
面不断开展垃圾管理法规和垃圾分
类知识的宣传及培训，在全路网车站
设置垃圾分类广播词，努力提高广大
车站员工、市民乘客及进博会观众的
生活垃圾分类的知晓率和参与率。

通信行业目前已开通 5G 基站
10500个，包括进博会周边开通5G基
站85个，同时实现核心城区5G室外
覆盖；对标国际一流，打造超大容量
通信网络，全力完成国家会展中心等
重点场所的无线网络、央视媒体直播
专线、应急集群通信网络等多项重大
通信保障任务，做好网络与信息安
全、通信服务、无线电安全等各项保
障，为进博会提供了安全、可靠、优质
的通信服务。

餐饮行业以“供得上、吃得好、吃
得安”为主旨，开展行业技能比武交
流、“文明餐厅”“绿色餐厅”创建等工

作，做好场馆内外的餐饮服务保障工
作。在会展场馆内，计划17日在市
商务委组织下对100多家餐饮门店
店长厨师长开展现场管理规范标准
的培训，并派出工作组赴现场指导。
在会展场馆外，对主要市餐饮商圈的
餐饮门店再次进行走访，实地调查各
餐饮店在文明餐饮、绿色行动实施推
进进度并进行交流指导。

宾馆行业加强员工培训，来优化
客房服务、优化餐饮保障、优化安全
保障。第二届进博会期间，酒店将按
照实际入住客人的不同国籍，引进掌
握联合国六种工作语言（英语、法语、
俄语、汉语、阿拉伯语、西班牙语）的
翻译人才，配备专人在酒店大堂及餐
厅有针对性的提供服务。另外，酒店
也专门聘请了专业外教，开展针对性
英语培训，以巩固酒店工作人员的沟
通技能，确保中外来宾“乘兴而来，满
意而归”。

除了参与交流的五个行业，其余
行业也都开展了各具特色的服务保
障工作。比如出租行业设置了工作
预案，以应对多种突发事件；电力行
业开展明察暗访活动，坚决落实“你
用电，我用心”宗旨；物业行业开展技
能竞赛，以扎实技术提供优质服务；
医院、民政、邮政行业积极进行公益
宣传，助推“文明有礼”从身边做起；
商业领域则开展“诚信经商主题月”，
不断提升优化营商环境……

潘敏激励各行各业用最后的时
间做好攻坚和冲刺。一方面，补好
短板，做到整改治理；另一方面拉长
长板，体现精细化、人性化的服务特
色。与会者纷纷表示，这次的誓师
大会是一场对于进博会的再动员、
再发动，令人振奋、催人奋进。他们
会把这种精神带回去，带领所有人
用最高标准、最严要求、最好水平，
努力为进博会提供一流服务和一流
保障。

服务保障多点开花、成效初见

各行各业苦练本领、蓄势待发
青年报记者 郭颖

本报讯 刚刚迎来6岁生日的上
海自贸区交出了一份出色的成绩单：
2018年全年，保税区域合同外资增
资额达到 24.96 亿美元。今年上半
年，保税区域完成进出口额4837亿
元，增长2.5%，占全市30.5%，完成经
营总收入10500亿元，同比增长3%，
商品销售额 9050 亿元，同比增长
2%。第二届上海自贸区制度创新十
大经典样本企业也已出炉！

6年来保税区域
新设外资企业8000家

6 年前，全国首个自贸试验区
——中国（上海）自由贸易试验区在
外高桥挂牌成立，保税区域由此成为
上海自贸试验区的先发区和核心区。

6年来，保税区域新设外资企业
8000家，超过挂牌前23年的5000家，
其中92%以备案方式设立，有95家世
界500强企业投资了222个项目。保
税区域累计办结境外投资项目1409
个，中方对外投资总额达到518亿美
元，占上海市36%，投资目的地覆盖美
国等 60 个国家和地区，对“一带一
路”沿线21个国家投资项目131个、
对外投资额39亿美元。

在金融、航运、贸易、文化、专业、
社会服务领域和先进制造业等领域，
上海自贸区先后推出2批54项扩大
开放措施。6年来，保税区域累计落
地扩大开放项目2441个，占上海自贸
试验区扩大开放领域项目数的81%。

截至2019年上半年，保税区域
培育跨国公司地区总部等各种类型
的总部企业263家，特别是跨国公司
地区总部达到100家，比6年前增加
66家，占全市14.6%。

从经营收入情况看，新兴产业已
成为保税区域较为稳定的经济增长
点。2019年上半年，租赁服务收入
完成125亿元，增长15%；技术服务
产业实现服务收入 120 亿元，增长
12%，创新药物研发企业和大数据服

务企业增长超过20%。

样本企业实践
自贸区重大创新制度

上海自贸区建设6年来，“大胆
试、大胆闯、自主改”，一大批首创性
制度诞生在上海自贸区，并复制推
广到全国。如今，第二届上海自贸
区制度创新十大经典样本企业也已
出炉。

这些企业涵盖外企、国企和民
企，他们成功实践了自贸区在相关
领域的重大创新制度，突出体现了
自贸区首创性改革、引领性开放、开
拓性创新给企业带来的便利和收
益，也彰显了自贸区不断优化营商
环境，充分激发市场主体活力和社
会创造力，助推区域高水平开放和
经济高质量发展。

上海市人民政府副秘书长、浦东
新区区长、中国（上海）自由贸易试
验区管委会常务副主任杭迎伟表
示，企业是自贸区改革最生动、最有
说服力的品牌和名片。当前，浦东
在新的起点上推动改革开放再出
发，力争用7年左右时间，经济总量
突破2万亿，这需要更多的企业参与
制度创新、推广制度创新，以企业的
蓬勃发展助推经济的新飞跃。下一
步，浦东将在金融、现代服务业、制
造业等领域推出更多发光发热的改
革创新项目，支持离岸经济、转口贸
易、国际资管、跨境电商、跨境研发和
产业化等更好发展。

据悉，入选的制度创新十大经典
样本企业包括（按企业首字母排序）：
勃林格殷格翰生物药业（中国）有限
公司、富达利泰投资管理（上海）有限
公司、交银金融租赁有限责任公司、
瑞伯职业技能培训（上海）有限公司、
上海东方汇文国际文化服务贸易有
限公司、上海盒马网络科技有限公
司、上海罗氏制药有限公司、沃尔沃
建筑设备投资（中国）有限公司、渣打
银行（中国）有限公司、中央国债登记
结算有限责任公司上海总部。

上海自贸区6岁交出靓丽成绩单
去年外资增资额达24.96亿美元

上海自贸区制度创新十大经典样本企业出炉。 青年报记者 郭颖 摄


