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[小贴士]

行业文明进步指数
测评结果公布

本报讯 记者 吴缵超 2019 年
上海市行业文明进步指数测评结果
昨天公布了，上海市精神文明建设委
员会办公室称，经第三方机构测评，
2019 年上海行业文明指数为 90.4，
较2018年的88.04进步明显。

排名前三的行业是哪些
据悉，2019年上海市行业文明

进步指数测评工作于8月26日开始
至9月27日结束，测评围绕《第二届
中国国际进口博览会城市服务保障
总体方案》的部署，结合《上海市生活
垃圾管理条例》的实施要求，对检查
内容作了进一步丰富与深入。本次
测评主要采用实测检查、服务对象和
行业内部员工问卷调查以及网络舆
情监测等方式对42个参评行业的文
明创建成效开展评估。

从三个行业类型的情况来看，行
政性服务行业的测评结果为94.03，
较去年水平上升了1.73；公用性服务
行业为 89.02，较去年水平上升了
0.33；生活性服务行业为88.15，较去
年水平上升了4.43。

从四大文明来看，环境文明的指
数 为 90.44，秩 序 文 明 的 指 数 为
90.92，服务文明的指数为 90.61，素
质文明的指数为87.07。

行政性服务行业中，排名前三的
行业分别是出入境管理行业、市场监
督管理行业和海关行业。公用性服务
行业中，排名前三的分别是民政行业、
电力行业和航空港民航行业。生活性
服务行业中，排名前三的分别是专业
剧场行业、银行行业和加油站行业。

96%的行业单位开展了垃圾分类
今年各行业以迎办第二届进博

会为契机，不断提升服务水平。2019
年文明进步指数考评分总体有较明
显提升的同时，三类行业得分均有不
同程度提升，其中生活性服务行业的
进步幅度最大。本次测评的42个参
评行业中，有31个行业的考评分较
去年水平有所提升。其中，汽车维
修、加油站和停车服务行业的进步最
为明显，得分分别上升了9.84、6.73
和5.66。

本次测评对各行业服务窗口生
活垃圾分类管理工作进行了问卷征
询和实地检查。从评价结果来看，
96%的行业单位内部均开展了垃圾分
类工作，且对员工提出了相应要求。
80%的窗口单位内部设置了规范的垃
圾分类投放容器，且保持了较高的分
类投放实效。

而便捷化、智能化服务进一步普
及，近几年测评中，“服务文明”方面
的“服务创新”一直是工作亮点。一
方面，窗口的各类便民措施更加丰富
和普及，另一方面，窗口服务的内涵
也得到了多元化延伸，网络办事服
务、微信公众号等载体为顾客和用户
提供了良好体验。

同时，一些行业对智能化服务的
探索也让人耳目一新，“公厕智能化
改造”“支持刷码支付的公交、轮渡线
路”“上海市一医院着力打造‘5G智慧
医疗’”等新探索给上海的行业文明
锦上添花。

青年报见习记者 陈婷

本报讯 2019年10月9日，青年
报记者从上海市消保委处获悉，国庆
长假期间，上海市消保委共受理消费
者投诉1485件，同比上升22.3%。

其中，服务类投诉893件，占投
诉总量的60.1%，其中宾馆住宿、交通
运输、文化娱乐体育居服务类投诉前
3位；商品类投诉592件，占投诉总量
的39.9%，其中服装鞋帽、家居用品、
通讯产品居商品类投诉前3位。

随着长假外出旅游人数的增加，
带动了住宿、航空票务等相关服务的
市场需求。上海市消保委指出，国庆
期间，旅游投诉明显集中，航班取消
与延误成为焦点。数据显示，涉及旅
游服务的投诉共 242 件，同比上升

74.1%。主要问题表现在：一是酒店
预订无法入住，如因系统故障订单未
生成、实际住宿条件与宣传不符等。
二是行程与合同约定不符、导游服务
不满意等。三是航班取消与延误，因
受台风天气影响导致航班取消、延误
等非正常情况，航空公司信息传递不
通畅、应急处置不及时、服务保障措
施不到位，引发消费者不满。

长假期间，受理涉及网购的投诉
共计982件，同比上升30.1%。移动
端购物已成为当下流行的生活方式，
越来越多的消费者热衷于使用手机
APP购物，由此引发的争议呈不断上
升趋势。

服装鞋帽成为网购的主要商品，
投诉居各类商品首位，共155件，同比
增长1.72倍。主要问题：一是商品质

量，线头外露、染有污渍、色牢度差、有
异味等。二是售后服务，遇到服装清
洗后缩水、变形、褪色等问题，消费者
要求退换货或者维修时，经营者拖延
处理、不提供有效的解决方案等。

电影戏剧、游乐场、体育赛事等
产业逐渐成为假日消费主流，长假期
间，电影票退改签问题凸显。上海市
消保委受理的文化娱乐票务相关投
诉共计64件，同比上升60.0%。

据了解，电影、游乐场与音乐会
等有关票务投诉位居此类投诉前3
位。因绝大多数的票通过在线票务
平台售出，投诉问题主要集中在消费
者因填错信息、身体原因、行程变更
等情况向在线票务平台提出退票、改
签要求时，遭到拒绝或者被告知需要
收取相对较高的手续费等。

该规定依据为《中华人民共和国
道路交通安全法》第 109 条有关规
定。简单来说，10月10日0时起，交
通违法逾期未缴款将加处罚款，逾期
一天加罚3%，罚款总额最多可翻一
倍。

为了让驾驶员更直观地了解该
规定，交警部门也为大家算了一笔
账。以实现变道违法为例，如违法行
为人在9月24日收到《交通违法处罚
决定书》，10月10日期前往缴款时，
除了需要缴纳交通违法行为本身的
200元罚款，还因逾期一天，需要缴纳
6元的加罚款。

若交通违法人于今年1月10日
即收到《交通违法处罚决定书》，10
月9日及以前，其只需缴纳200元罚
款，10月10日起，其则需要缴纳共计
400元罚款，其中包含了200元加罚
款（加罚款总数不超过处罚金额）。

此外，10月10日起，因交通违法
接受罚款处罚后，如未在15天内缴
纳罚款的，将从第16天开始计算逾
期天数，按每天加收罚款金额的3%
处加罚金额。

值得注意的是，对于此前已在上
海公安机关接受罚款处罚且存在逾
期15天未缴款的交通违法当事人，
今天将是他们最后一天免遭加罚
的机会，即如果能在今晚 24 时前，
通过线下或线上等渠道缴清此前
已逾期的交通违法罚款，则可避免
被加收罚金。

十一期间旅游类投诉明显集中

今起交通违法逾期未缴款将加罚
最多可罚至罚款金额的两倍 今天缴款可以“免加罚”

此前据媒体报道，不少驾驶员由

于不熟悉线上缴款流程，选择赶在10

月10日前至线下窗口排队处理交通

违法，这也使得本市多个交通违法处

理点大排长龙，有人凌晨4点赶去排

队，还有人为此全家出动。而对于

通过线上处理交通违法的市民而

言，APP 访问过于繁忙无法访问无

疑是他们最不愿看到的。昨天下

午 ，市 民 常 先 生 就 试 图 在“ 交 管

12123”APP 上处理违法，但被告知

“服务繁忙”，折腾了好一会儿后他

才得以登录完成缴款。“最后一天

了，估计大家都赶着缴费，APP 也崩

了。”市民刘先生同样遇到了APP无

法登录的问题，他表示，如果一直无

法登录，会考虑今天晚些时候前往线

下窗口处理交通违法。

交警部门提醒，市民可通过申办

市民云”APP、“上海交警”APP、“交管

12123”APP、云闪付、工行网银等渠

道缴款。不具备网上缴款条件的当

事人，可以前往全市所有工商银行网

点ATM机或柜面缴纳罚款。此外，

“交管12123”APP和“上海交警”APP

用户，处理本人机动车和备案绑定的

非本人机动车交通违法时，可以同步

完成处理和罚款缴纳。

今起交通违法逾期未缴款将加罚。 交警部门供图

如何缴清交通违法罚款？

根据上海交警部
门此前发布的公告，
10月10日起，上海将
对所有交通违法行为
人接受罚款处罚后逾
期 15 天不履行处罚
决定的，将每天按罚
款数额的 3%加处罚
款，加处罚款总数额
不超过处罚金额。

青年报记者 钟雷

昨天市民登录APP缴款却发现
系统繁忙。


