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以真诚的奉献精神
让志愿心一路扬帆

上海市高中学生社会实践信息记录电子平台

为了进一步增强学生的社会责任感、
创新精神和实践能力，充分发挥志愿服务
的实践育人和文化育人功能，上海海事大
学附属北蔡高级中学在探索中不断开拓
前进，组织学生开展地铁志愿者服务活
动。自学校地铁志愿服务队成立以来，规
模日渐强大，同学们积极参与其中。

<<<上海海事大学附属北蔡高级中学

学生志愿者奉献给社会的不仅

仅是服务，同时也向全社会昭示了一

种精神，那就是“奉献、友爱、互助、

进步”的青年志愿者精神。青年志愿

者精神是对中华民族团结友爱、助人

为乐、尊老爱幼等传统美德的继承和

光大，是社会主义时代精神的弘扬和

体现。

上海海事大学附属北蔡高级中学地
铁志愿服务队中有的学生在此之前做过志
愿者，但是在服务不同的岗位时仍然会有
新的挑战。陈安琪同学就是其中的一位，
她也分享了自己的志愿服务故事，首先她
表示很高兴能在这个暑假体验做地铁志愿
者，在这个过程中让其受益匪浅，同时也增
加了她的社会实践经验。陈安琪之前在学
校校史馆做过志愿者，负责为参观校史馆
的外来师生讲解，也在北蔡文广图书馆里
做过志愿者，这次参加的是地铁志愿服务，
在不同的岗位上也会有不同的体会。

在地铁志愿服务正式上岗前，志愿者

们都经过相关培训，陈安琪被安排在了自
动售票机区域。刚上岗就有一位乘客向
她寻求帮助，刚开始胆子比较小，连与乘客
讲话的声音都十分轻，但随着她对于这个
岗位的工作更加熟悉后，在与外国乘客交
流时也能显得落落大方。教会了那些不会
买票的人如何买票，为那些不知要乘几号
线的人选择一条最佳路线。在看到他们道
谢的时候，陈安琪心里也是非常开心的。

在这个岗位上，陈安琪觉得自己有一
份责任感和成就感。对于参加此次志愿
者活动，觉得收获挺大，也觉得做志愿者
是成为一名优秀学生必须经历的一件事，

因为这能使其明白：高中生应该不单单享
受社会给予的关爱，也应该尽他们的所能
去回报社会。通过志愿者活动，她的内心
感觉十分幸福，使她体会到劳动的快乐和
帮助别人收获的赞许。作为一名志愿者，
是幸运的，也是快乐的。快乐是乘客对志
愿者的关爱和热情，是志愿者用自己的真
心，换来了别人的真诚，志愿者们用自己
力所能及行为来点缀别人内心的温暖。
最后陈安琪说到，幸运是她能与同学们共
同工作，相互了解。看着一张张热情洋溢
的脸，深深感到人与人之间的温暖，感到
社会的和谐。

2019年寒假，是上海海事大学附属
北蔡高级中学高一年级学生第一次参加
地铁志愿服务活动。报名学生人数尤多，
可以感受到高一同学们的一片热情与爱
心。志愿服务岗位分布于上海地铁2号
线龙阳路站区及上海地铁13号线成山路
站区，上海海事大学附属北蔡高级中学共
有百人次志愿者参与。

第一次做志愿活动的学生们，认真地
为乘客服务，积极解答他们的疑问，耐心
为他们讲解。如志愿者面对操作自动售
票机不熟练的乘客，会耐心介绍操作方
法，为他们买票，乘客也露出了欣赏的目
光。有些乘客初来乍到，在新年之际，急
切地想要知道该怎么乘坐地铁，志愿者们
不但解答了他们的问题，甚至在短短的时
间内就为乘客规划出了最好、最便捷的乘
坐方案，令人刮目相看。地铁站里多了些

志愿者们忙碌的身影，少了些在地铁内焦
虑彷徨的乘客的身影。同学们都说，在地
铁站做志愿服务不仅能接触到不同的人，
还能丰富自己的生活经验，学会面对不同
的人、不同的事。

2019年7月，上海海事大学附属北蔡
高级中学地铁志愿服务队2019年暑期常
规活动顺利展开。与往年不同的是，此次
暑期活动新增13号线南京西路站，由于
该站需要出站换乘，所以不少初次到达该
站的乘客会有所困惑。志愿服务队的同
学们积极解答乘客们的疑问，指引他们换
乘，在短时间内为他们规划最佳的乘车方
案。地铁站内有学生志愿者们的帮忙，少
了一些拎着大包小包行李，站在原地，不
知往哪里走的乘客。对于志愿者而言，志
愿活动不是义务，是对社会最真诚的关
心。

上海海事大学附属北蔡高级中学地
铁志愿服务队始终坚持“地铁志愿 爱心
随行”。学生志愿者们参加志愿服务活动
后互相交流心得体会，江美珊同学回忆起
自己的志愿服务经历时提到，在她刚入学
时就了解到学校的地铁志愿服务活动，便
满怀期待报名参加。

今年暑假，江美珊真正感受到了志
愿服务活动给她带来的成长。她的活动
地点是在 2 号线龙阳路站，人流量非常
大，这对志愿者的工作组织能力是个考
验。在车站小教室接受岗前培训的时
候，她就认真听取，及时发问，更加明确
了自己的职责。在了解龙阳路周边商业
广场、公交线路及重要的换乘车站后，便
换上橙黄色志愿者制服便到自动售票机
处上岗了。

令江美珊印象最深的是一位来自韩
国的男孩子。他到上海来旅游，因为对中
文的不熟悉来向志愿者寻求帮助。在询
问的过程中，一开始说是南京路，江美珊
便再次询问是南京东路或是南京西路。
他手忙脚乱地找出一张标明地点的纸，是
南京东路，江美珊便帮他寻找到目的地并
购票，为这名外国游客指明进站方向。在
他微笑着向志愿者道谢的那一刻，江美珊
身心的疲惫都消失了，变得极其舒畅，乘
客的微笑是最好的良药。

传递人与人之间的点滴温暖

志愿服务队献出最真诚的关心

小小少年，大大能量。上海海事大学
附属北蔡高级中学地铁志愿服务队同样
获得了社会的肯定，2019年4月，校团委
书记王霞老师，校地铁志愿服务队创始人
宋佳骏，队长郑珊珊，副队长杨宇洁、朱唐
健，通讯处成员张鑫桐，队员代表徐子尧、
徐蔼琳参加了“志愿心·益路扬帆——上
海青少年志愿服务项目征集评选展示活
动”颁奖典礼。该活动由上海市精神文明
建设委员会办公室、共青团上海市委员
会、上海市红十字会，上海市志愿者协会、
青年报、阿里巴巴天天正能量举办。校地
铁志愿服务队队长郑珊珊与副队长朱唐
健就项目内容、活动介绍与心得体会进行

了展示汇报。
在历时六个月的努力后，上海海事大

学附属北蔡高级中学地铁志愿服务队荣
获“志愿心·益路扬帆”上海青少年志愿服
务项目征集评选展示活动银奖。上海市
志愿者协会负责人颁发荣誉证书，奖杯，
以及服务种子基金现金支票。通过此次
参加“志愿心·益路扬帆——上海青少年
志愿服务项目征集评选展示活动”，不仅
给上海海事大学附属北蔡高级中学地铁
志愿服务队提供了一个展示团队建设成
果的舞台，同时也激励了同学们去踊跃参
与志愿活动，进一步展现同学们积极向
上、奋斗成才的精神风貌。

上海海事大学附属北蔡高级中学地
铁志愿服务队一如既往建设一支更高质
量、更有温度的志愿服务团队，去帮助更
多需要帮助的人！

乘客的微笑
是最好的解乏良药

建设高质量的志愿服务团队

从紧张到落落大方 用热情洋溢的脸

激发更多正能量


