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冯磊为就业服务专家志愿团介绍海外留学人才招聘的现状。 通讯员 刘奔 青年报记者 常鑫 摄

上海市就业服务专家志愿团成员蒋燕丽：

建议职场人应勇敢尝试大胆思维
“了解下来，你的就业意识很强烈。现在解决求职遇挫

的问题，需要判断自己处于哪个阶段，并给自己设定不同阶
段的学习、发展安排。”在近期进行的2019浦东新区退役军
人招聘会川沙专场活动上，“乐业上海”就业服务专家志愿
团成员蒋燕丽在听到求职者职场困惑后给出建议。从
2016年成为上海就业服务专家志愿团成员后，蒋燕丽几乎
每个月都会参加职业指导的志愿服务。从起先带岗位到招
聘现场招聘，到如今进行对应的职业指导咨询，蒋燕丽在职
业服务当中为不少咨询者解决了求职难题。青年报记者 陈晓颖

1995年出生的小张退伍回到家
后，因未成功考取驾驶资格而错失了
一次珍贵的就业机会。之后，学历低
却着急找工作的他始终没找到其他
合适的岗位，但他从不放弃每个能够
就业的机会。招聘会现场，小张在咨
询蒋燕丽时毫不羞羞答答，而是声情
并茂地介绍自己每一段发展经历，同
时询问蒋燕丽：“你们公司是做什么
的？招人吗？”

对此，蒋燕丽在咨询时肯定咨询
者主动求职的表现同时，也提出了几
点建议。“求职时并不是觉得这个岗
位蛮好，那个岗位蛮好，就都想尝试，
把精力投入得太过于分散，最终却不
清楚职业定位。”蒋燕丽建议求职者
补充技能、经验知识，防止成为眼高
手低的求职者，从而更快达到自己的
方向。

面向社区启航青年进行职业指
导时，蒋燕丽坦言，不少咨询者会直
接询问，这家公司是做什么的。“不少
待业求职人员不明确公司岗位内

容。其实一家企业会覆盖多领域多
个岗位。在求职者应聘咨询时，我们
更希望他们明确目标。比如说询问
我们，从本人自身情况看更适合什么
岗位。”蒋燕丽在当天进行退伍军人
职业咨询时，遇到了就业困难人员询
问宽泛的求职问题。对此，她建议求
助者在咨询时需要“学会提问”，在进
入职场前更需要研究市场，研究行业
和岗位的具体需求，从而做好职业铺
垫。

在与不少退伍军人沟通时，蒋燕
丽关注到他们很多人会谈到“迷茫”
这个词，特别是刚离开部队的求职
者。这种情况主要有两个层面，一是
没想明白自己能干什么，二是没看明
白社会上需要哪些岗位。

在浦东新区人社局就业服务中
心，职业指导师们普遍关注到不少退
伍军人对岗位需求不明确的情况。
职业指导师建议更多退伍军人走入
社区，了解本市公共就业服务，通过
指导、咨询，寻求更多元的解决方案。

我能做什么工作？
退伍军人求职关注职业市场行情

有着十多年招聘从业经验的蒋
燕丽在就业志愿服务过程中会为咨
询者带来面试沟通技巧、面试预期心
理调整、青年就业咨询等方面的咨询
内容。

在青年职业指导方面，我国大学
生就业难已成为社会关注的焦点，而
指导大学生如何就业也就成了一个待
讨论的问题。蒋燕丽在进入浦东新区
部分中高职校园进行职业分享时观察
到，目前部分学生不能适应人才需求
和人才流动的市场化趋势，如果从客
观现实出发设计自己的职业定位方
向，会适当减少求职的盲目性。

蒋燕丽建议这些“未来职场人”
在学生阶段时了解感兴趣的岗位画

像，使学生对社会需求和自身的职业
前景有客观认识，从而在毕业找工作
时更有针对性和目的性。

勇敢尝试，成长思维。这句话是
蒋燕丽在分享时经常与青年大学生
谈到的方面。具体说来，青年大学生
可以通过职业测试工具，对自己性格
比较适合的方面做出基本的了解。
在职业发展的大框架下，大学生分析
自己合适发展的职业选择，不怕试
错，不断在尝试中分析个人职场发展
的经验。“现在有职场人说，不断奔跑
才能留在原地。这句话其实体现当
下职业竞争压力大。青年职场人更
需要不断学习，不断提升，探索更多
发展的机会与空间。”

眼下，越来越多的人开始关注自
身的职业规划。如何让自己的优势得
到发挥，什么工作才最适合自己，便成
了十分关键的问题。蒋燕丽表示，不
少职场人期待的方向和自己的定位有
差距。这也就是不少人提到的“眼高
手低”。在职业咨询时，她关注到咨询
者不明确自己状态和方向的情况。咨
询者对个人的定位也不清晰，目标与
个人实际情况有着很大的差距。

走在职业发展路上，前进后退何
去何从？在不少线下的招聘会上，求
职者会询问蒋燕丽相关的问题。“每
个人会希望自己得到提升，使得岗位
和薪酬‘升级’。这也是满足自己社
会认可感、归属感的需要。”蒋燕丽表
示，无论如何选择，理性分析与稳扎
稳打的提升方向是处于职场瓶颈期
人们需要关注的，“当你具备能力的
时候，你可寻找相当的更高的岗位。
能力的提升肯定离不开学习，做职业
规划也是做学习规划。”

蒋燕丽观察到，以前就业者更多
是在找一份工作。有一份工作后会
有更大程度的满足。现在对很多求
职者而言，就业需求转化成了择业。

“一字之差其实是体现了当下人群在
工作上的诉求变化。”蒋燕丽表示，不
少咨询者问她什么样的工作适合个
人发展？她的建议是求职者们要建
立一个清晰的行动计划。她介绍了

一个咨询的案例。“之前在浦东新区
惠南职介所碰到了一名90后青年小
李。在做1对1咨询的时候，全家人
都跟了过来。”蒋燕丽介绍说，刚到咨
询室，父母的陈述占比远远大于咨询
者小李的表述。

“蒋老师，我们小孩最好能找一
个办公室的工作，事少，稳定。”当蒋
燕丽询问咨询者小李时，小李本人却
对办公室类的文职工作毫无兴趣。
喜欢闯一闯的小李更希望围绕自己
的爱好进行求职。青年人对自己就
业的具体诉求体现了他们对职业发
展的期望。

蒋燕丽表示，不少咨询者对职业
期望和实际操作是有一定差距的。
在咨询的大部分启航青年希望寻找
行政类岗位。咨询时蒋燕丽发现，不
少有行政岗位追求的求职者实际上
没有相对应的职场发展计划与经
验。行动和目标并不匹配。

在咨询时，蒋燕丽遇到过启航青
年询问：“蒋老师，我应该做这家公司
的行政岗位，还是另一家的销售呢？”
蒋燕丽分析说，不少咨询者会给出两
个“选项”来咨询专家。“实际上求职
者对个人定位还不是很清晰。我们
会协助他们做好职场分析。”蒋燕丽
表示，最清楚自己情况的实际还是咨
询者本人，职业指导专家主要还是通
过一些职业工具帮助大家定位自我。

毕业后我可以如何发展？
专家协力辅导青年大学生就业

遇到职业瓶颈是进是退？
针对指导咨询分析职业规划

上海市就业服务专家志愿团
2016年，上海市就业服务专家志愿团面向全市范围内公开招募就

业服务专家。在人力资源、管理咨询、就业指导、企业用工等相关提供
就业服务类工作方面经验丰富或有专业特长的服务专家报名、参与其
中。

目前在就业服务专家志愿团这个“大家庭”里，专家志愿者们在系
列主题活动和日常咨询服务中心发挥了积极的作用。
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