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■都市脉搏

“水滴筹”创始人致歉：

全面暂停线下服务

本报讯 记者 范彦萍 针对此前
备受质疑的水滴筹线下团队人员服
务环节出现问题一事。水滴创始人
兼CEO沈鹏在一份近3000字的《水滴
筹欢迎大众的监督，希望重新赢得信
任》声明中回应说，目前已经全面暂停
了线下服务。公司已经成立了三大
检查组全面排查整顿，实行考核上
岗。所有相关人员皆需要参加培训，
并需经过严格的考试后才能上岗。

水滴筹线下服务人员的视频被
曝光后，沈鹏和水滴筹业务总经理等
相关同事们成立了工作组展开相应
调查，并且全面暂停了线下服务。沈
鹏解释说，水滴筹组建线下服务团队
的初衷是为了更好地帮助不太会在
互联网上发起筹款的因病致贫的患
者，目前平台有数百名线下筹款的服
务人员。“这次的事件，大家批评最多
的是水滴筹线下服务团队怎么可以
为了‘提成’去做一些违反规则的事
情。确实，尽管最初在绩效设定的时
候，我们综合考量了项目真实性、服务
质量和服务患者人数等因素，但是因
为对前两者的强调和宣导不够，导致
线下在实际管理和执行过程出现了
严重的偏差。这是我们管理层的管
理责任，我们的价值观没有深入到员
工心里，我们的管理动作没做到位。”

沈鹏澄清说，从推出水滴筹以
来，平台率先提出网络大病筹款零服
务费，而且在相当长时间里以救助金
方式帮用户承担了支付渠道手续费，
所谓“提成”实为公司支付给线下服
务团队的酬劳，并非来自用户筹款。

据其介绍，截至目前，该公司成
立了三大检查组全面排查整顿，分别
是线下团队深度自查组、总部特别质
检组以及公司独立督查组，全面排查
线下服务情况。公司已查明相关报
道中涉及的违规线下工作人员，违规
相关的所有直接或间接参与者都将
为此承担责任。

根据方案，自 2020 年 6 月 6 日
起，上海迪士尼度假区将调整上海迪
士尼乐园目前的三级票价结构，采用
全新的四级票价结构，分别为：常规
日、特别常规日、高峰日和特别高峰
日。而现行的三级则为平日票、高峰
日票和假期高峰票。

从门票价格来看，最低价不变
仍为 399 元，而最高价则从原先的
665 元涨到 699 元。其中，399 元的
门票为“常规日”门票，与现行的

“平日票”定价一样，但调整后的

399元“常规日”门票只涵盖冬季和
秋季的大部分日期；春季大部分日
期和部分周末被划分为“特别常规
日”，门票价格 499 元；“高峰日”将
涵盖夏季大部分日期、部分周末及
部分节假日假期，门票价格为 599
元；“特别高峰日”主要包括部分超
高客流的法定节假日及其相关调休
或假日，以及一些国际性节日，门
票价格为699元。

上海迪士尼乐园的所有门票仍
将为指定日票，仅可在购票时所选定

的日期当天使用。儿童（3周岁至11
周岁，含3周岁和11周岁；或身高1
米以上至1.4米）、老年人（65周岁及
以上）和残障游客（需提供残障证明）
购买门票时将继续享受约七五折的
优惠。婴幼儿（三周岁以下或身高1
米及以下）仍可免票入园。

此外，在2020年6月6日新的票
务方案生效后，上海迪士尼乐园的年
卡将在一段时间内保持现行价格，以
更好地满足忠实粉丝们在暑假期间
的巨大游园需求。

上海迪士尼乐园调整票价方案 明年6月6日起试行

低档票价不变，最高价涨至699元
上海迪士尼度假区昨日公布上海迪士尼

乐园票价结构和门票价格调整方案，从原先
的三级调整到四级，并根据季节进行区分，最
低399元，最高则为699元。该调整方案将于
2020年6月6日起实行。 青年报记者 刘晶晶

上海迪士尼度假区方面还表示，
基础门票399元，上海迪士尼将继续
成为票价全球最低的迪士尼乐园。
同时，多级票价在全球广泛运用。巴
黎迪士尼和加州迪士尼都采用三级
票价，而位于奥兰多的华特迪士尼世
界更是采用五级票价结构。因此就
估算加权平均价格来说，上海迪士尼
仍然是“最便宜的迪士尼乐园“。

目前全世界其他迪士尼乐园的门

票分别为：巴黎迪士尼乐园56欧元（约
合人民币436元）、东京迪士尼乐园
7500日元（约合人民币488元）、香港
迪士尼乐园639港币（约合人民币575
元）、加州迪士尼乐园104美元（约合
人民币730元），以及奥兰多华特迪士
尼世界109美元（约合人民币765元）。

2019年，国内主题乐园和亚洲各
大主题乐园纷纷进行价格调整，可见
亚洲和全球整个主题乐园行业都有弥

补不断增长的成本的需要。其中，珠
海长隆海洋王国的门票价格已上涨为
395元，比迪士尼便宜4元。而香港海
洋公园的门票价格上涨为约453元，大
阪环球影城的价格调整为约488元。

此外，上海迪士尼目前也是全球
迪士尼乐园里扩建速度最快的一
座。今年年初，更是宣布将继续扩
建，新增第八大主题园区——全球第
一个“疯狂动物城“主题园区。

上海迪士尼度假区方面表示，全
新的四级票价结构将有助于更有效
地管理贯穿全年的季节性客流分布，
从而更大程度优化游客体验，为游客
提供更为广泛的选择项，同时价格日
历从现行的提前30天发布调整为提
前90天滚动发布，便于游客有更多
时间规划行程，并根据各自的不同需
求进行选择。

度假区表示，迪士尼乐园的定价
是基于对市场的持续评估，大量的市
场调研和分析，其定价反映了迪士尼
乐园提供的高质量产品，以及持续在
游客体验方面进行新的投入。上海
迪士尼乐园自2016年6月开幕以来，

其票价结构从开园时的二级，到现在
的三级，再到未来的四级，也是不断
在学习、观察消费者的游玩习惯，并
相应作出调整，以更好地平衡全年客
流，提高游客体验。

从此次新的票务方案来看，价格
有升有降有不变：基础门票价格不变
仍为399元，全年约60%的天数不变
或下降，部分周末价格下降，春节、国
庆最高上浮34元。调控季节性的客
流量差异，将淡季的门票价格维持不
变甚至下降、将高需求的假期价格稍
微上调，从而鼓励游客选择淡季出
行，均衡一年四季的游客量，削峰填
谷，并提高每一季的游客满意度，是

迪士尼此次票务调整的主要方向。
票务结构从三级变为四级，新增

一级中下游票价，可以更精细化调控
不同季节客流量，同时更多选择项为
游客提供更多的空间和灵活度，可以
根据各自的不同需求选择最适合自
己的时间和价位。

价格日历将从提前30天到提前
90天滚动发布，则是为了提高游客规
划出游行程的便利性。游客将可以掌
握未来三个月里各个日期的不同门票
价格，特别对于价格敏感度高的游客
来说，方便更早地规避高峰日和高票
价，选择错峰、低价出行，同时也更有
利于外地游客提早安排出游计划。

票价结构将调整为根据季节划分四个等级

全年约60%的天数门票价格不变或下降

上海迪士尼依旧是“全球最便宜迪士尼乐园”

“水滴筹”：扫楼式征集确实违规

从门票价格来看，最低价不变仍为399元，而最高价则从原先的665元涨到699元。 青年报资料图 记者 施培琦 摄 制图 蔡广新


