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■都市脉搏

青年报记者 吴缵超

本报讯 外卖已走进一日三餐，
和大家的健康密不可分。可你点外
卖的时候遇到纠纷怎么办？上海市
市场监管局自今年8月起，在全市范
围内推广“食安封签”，近日与“食安
封签”相关的上海市外卖食品民事纠
纷解决指南开始向市民公开征求意
见。

据悉，《上海市外卖食品民事纠
纷解决指南（草案）》近日公开征求意
见，上海市市场监督管理局希望市民
和单位踊跃参与，对草案内容提出意
见和建议，征求意见截止日期为2020
年1月10日。

根据《上海市外卖食品民事纠纷
解决指南（草案）》，外卖食品配送人
员在接受外卖食品时，应当检查“食
安封签”的完整性和有效性。消费者
在接收外卖食品时，应当在外卖食品
配送人员未离场的情况下，检查“食
安封签”的完整性和有效性。一旦接
收外卖食品，视为认可“食安封签”完
整有效。

消费者因网络餐饮服务第三方
平台提供者、餐饮服务提供者、配
送人员不规范使用“食安封签”受
到损害的，可以向网络餐饮服务第

三方平台提供者请求赔偿损失，也
可以向餐饮服务提供者请求赔偿
损失。

在发生外卖食品消费纠纷时，外
卖交易订单、与网络餐饮服务第三方
平台提供者或者餐饮服务提供者的
服务协议、外卖食品配送人员在场情
况下针对外卖食品的状况和封签的
完整性拍摄的现场照片或者视频等
都可以作为相关证据予以使用。

“食安封签”在消费者签收前已
经破坏的，消费者可以选择无条件拒
收外卖食品。

另外，除消费者自行签收外卖食
品的情形外，由家人、同事或者门卫
等他人代收的情形，也同样参照指南
执行。

自今年8月起试点推广“食安封
签”，已累计发放1000多万枚 。“食
安封签”是给外卖包装进行密封处理
的一道封签，采用一次性易碎贴纸，
一旦撕毁，无法重复使用，可降低外
卖配送过程中受到污染的可能性。

据了解，美团点评、饿了么两大
第三方网络订餐平台积极引导商户
使用“食安封签”，10月上旬起，部分
连锁商铺已将“食安封签”加入到网
络点餐平台的菜单中，便于消费者自
主选购。

走进“智慧健康驿站”
即可给自己做一次快速“体测”

昨天，上海举办“智慧健康驿站”
体验日活动；同时，“12320-上海家
庭医生服务专线”正式开通。

在位于杨浦区长阳创谷内的智
慧健康驿站，记者看到，居民只要凭
身份证、社保卡（医保卡）进行智能身
份识别，自动新建或调用居民健康账
户，在智慧健康驿站内，居民可自主
选择获得11项自助健康检测、11项
自助体质检测和15项健康量表自评
服务。

根据居民健康自检或自评结
果，智慧健康驿站发挥线上与线下
融合的优势，为居民出具健康自检自
评报告并提供针对性的健康指导，居
民自检自测自评的数据实时传入居
民健康账户，成为居民健康数据的重
要组成。

针对不同健康需求，居民可在健
康驿站内获得针对性健康处方与运
动建议，可以在线签约家庭医生，与
自己的家庭医生联系咨询，还可以便
捷预约挂号。

据悉，长阳创谷里有200多家企
业，2万多名职业人群，附近居住着
近两万名居民，周边还有一所小学。
智慧健康驿站投入使用后，在这里的

白领以及附近居民、学校师生皆可在
这里获得体验智能健康服务，给自己
做一次快速“体测”。

2021年上海每个街镇
至少有一家标准化智慧健康驿站

在上海，像这样的智慧健康驿站
已建成85家。

据介绍，今年建成的85家智慧
健康驿站遍布全市，既有设置在居民
小区内，也有布点在产业园区、综合
为老服务中心、市民体育活动中心、
企业楼宇中，贴近居民，形态多样。

今年首批标准化智慧健康驿
站建设的完成，标志着上海智慧健
康 驿 站 网 络 进 入 快 速 编 织 的 阶
段。到 2021 年，上海要基本实现
每个街镇至少有一家标准化智慧
健康驿站。

同时，本市鼓励各区、街镇建设
多种形态、灵活多样的智慧健康驿
站，针对不同驿站设置所在的点位与
服务对象的需求，提供多样服务灵活
结合的智慧健康驿站。多种形态的
智慧健康驿站最终形成一个完整的
网络，逐步从居住社区延伸至学校、
企事业单位、楼宇等功能社区，并通
过智慧健康设备延伸至居民家中，将
健康服务的触角延伸到居民生活的
各个角落。

青年报记者 刘昕璐

本报讯 上海正在进行家政服
务立法，根据草案，家政服务人员享
有人格权、休息权，人身安全受保
护；也负有如实披露本人年龄、从业
经历、服务技能、健康状况等等责任
义务。昨天，市十五届人大常委会
第十六次会议审议《上海市家政服
务条例（草案）》（修改二稿），其中，
员工制和自雇型家政服务的区别受
到常委会委员的关注。此次修改二
稿进一步强调了自雇型家政服务的
规范。

调研发现，上海目前800多万个
家庭中，正在使用或者有家政服务需
求的家庭超过三分之一。上海家政
服务从业人员已突破50万人，其中
除了员工制家政人员、中介制家政人
员，还有相当一部分自雇型家政人
员。

据了解，在实际生活中，很多上
海家庭的阿姨属于自雇型家政人
员。通过朋友介绍来的，没有协议约
束的家政人员，是否也将受这部法的
规范？审议中，有委员提出，除员工
制家政服务和中介制家政服务外，自
雇型家政服务在现实生活中也大量

存在，建议对自雇型家政服务活动予
以规范。

经研究，法制委认为，这一意见
是合理的，应予采纳。为此，草案修
改二稿中增加了“通过家政服务机构
聘请家政服务人员或者直接聘请家
政服务人员的”的内容，明确用户直
接聘请家政服务人员的情形，也适用
本条例的相关规范。

与此同时，经研究，法制委认为，
员工制家政服务机构与家政服务服
务人员建立劳动关系的，受《劳动合
同法》等劳动法律的调整；家政服务
人员不符合签订劳动合同情形的，员
工制家政服务机构与其签订服务协
议，该协议属于民事合同，受《合同
法》等民事法律的调整。

如此，根据草案修改二稿，用户
通过家政服务机构聘请家政服务人
员或者直接聘请家政服务人员的，有
权了解家政服务机构、家政服务人员
的有关信息，查验相关证件；要求家
政服务机构或者家政服务人员按照
家政服务合同的约定提供相关服务，
并对其服务作出评价。

据悉，《上海市家政服务条例
（草案）》（修改二稿）有望本周进行
表决。

沪拟推出外卖食品纠纷解决指南
配合已推出的“食安封签”规范行业法规

与“ 食 安 封
签”相关的上海市
外卖食品民事纠
纷解决指南开始
向市民公开征求
意见。

青年报记者
吴缵超 摄

上海家政立法本周拟表决
从业人员或有义务披露个人资质

首批85家智慧健康驿站正式亮相
2021年上海每个街镇至少有一家标准化智慧健康驿站

走进这个智慧健康驿站内，居民只要拿着身份证、社
保卡（医保卡）进行智能身份识别，就能自动新建或调用居
民健康账户；在这里，居民还可自主选择获得11项自助健
康检测、11项自助体质检测和15项健康量表自评服务。
作为市政府实事项目，本市首批85家智慧健康驿站昨正
式亮相，面向居民开放。 青年报记者 顾金华


