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■都市脉搏

为了让更多人愿意交易二手，帮助消
费者在买卖手机时更放心，日前转转二手
交易网和知名管理咨询机构埃森哲开展深
入合作，对平台二手手机的质检模式、质检
工程师团队及服务进行全面升级，通过精
益化管理、精细化分工、统一质检标准及数
字化支持落地等举措，在提高效率的同时，
为消费者提供可信赖的履约服务。

近几年在供需两侧的共同驱动下，二
手手机的市场规模逐渐扩大，且线上转化
率逐步提升。不过，二手手机作为非标
品，交易过程中信息不对称的问题依然存
在，仍是一个典型的柠檬市场，而平台提
供的验机质检服务就已成为解决信任问
题的“关键之匙”。

转转副总裁於波认为，二手手机验机
质检服务的推出，其实也是让二手手机这
样的非标品能够变得标准化的过程，而率
先推出验机质检服务的转转，质检体系更
为严格、细致和专业，质检团队的技术也
领先业内。从整个市场需求看，验机服务
的质量和效率，仍有较大的改进和提升空
间。比如在质检模式上，行业内线上平台
的质检服务多采取质检工程师单工位方
式。转转日前邀请知名管理咨询机构埃

森哲组建联合团队，对市场和转转平台的
质检服务进行调研，并依此开展深入合
作，对平台的质检服务进行全面升级。转
转副总裁於波表示，之所以选择和埃森哲
团队合作，是看重埃森哲在战略规划、精
益运营、供应链管理、组织绩效管理等领
域的丰富经验，以及从规划设计到实施落
地的端到端服务能力。为了保证质检质
量、提升效率，项目团队首先对转转平台
的质检工程师团队和质检模式进行精细
化分工。根据作业流程分工，去完成不同
级别的质检项目，真正做到术业有专攻，
达到提高人工效率的目的。

除了模式和体系的搭建，项目也在精细
化分工过程中进一步强化了质检工程师的
考核标准。例如进入转转平台的质检工程
师，学历需达到大专以上水平，要求具备基
本素质和主动学习能力，同时进行严格筛
选，最终也只有30%的人能够通过考核留下。

目前，本项目在转转位于深圳、北京
等多地的智能验机中心落地执行，且成
效显著。转转智能质检中心项目负责人
王勃介绍，通过这样的创新调整，平台整
体的质检效率获得了10%~15%的提升，
远超行业基准。

转转携手埃森哲全面升级手机质检，为消费者提供可信赖履约服务

秉持“特色精品战略”，长安马自达
为马自达全新世代产品集群首发车型
——次世代MAZDA3昂克赛拉开发了全新
精品附件智能多模次行车记录仪，搭载
行业首创的智能双模降压线及切换开
关，通过多样的模式选择与便捷的操作

方式，为用户提供安全安心的行车保障；
智能无线充电式手机支架能够自动识别
手机型号并进行无线快充，保证车主在
行车过程中安全安心使用手机导航。此
外，更有十余项舒适与安全配置供客户
选择，欢迎全国客户进店品鉴。

全新世代 配置革新 长安马自达打造全新系列精品附件

出行的仪式感，不只在目的地，更在于
一款贴心的座驾。秉持“以人为本”的开发
哲学，2020款MAZDA CX-5从每一个细节着
手，营造全面关怀驾乘者的舒适出行体
验。2020款CX-5 2.0L智慧型、至尊型新
增HUD平视显示系统、彩色仪表盘、BSM盲

点监测系统等智能科技配置，增配不加价。
此外，2.0L至尊型配有优于同级别同

价位车型的舒适性配置，包含真皮座椅、
前排座椅电加热功能等，用更为柔软细
腻的乘坐体验与安全舒适的驾驶环境，
悉心呵护每一位座上贵宾。

出行也要有仪式感！解读MAZDA CX-5的“人性化”配置

2019 年步入收官阶段，A 股依然在
3000点附近震荡。银河证券数据显示，
自2015年12月30日基金成立至今年12
月17日，工银瑞信文体产业股票基金单
位份额累计净值增长喜人。

Wind数据显示，2016年以来，工银文体

产业股票连续4年位居同类前1/3，区间全
市场320只股票基金中仅两只产品实现这
样的长跑成绩。稳扎稳打的投资风格和投
资实力，使得工银文体产业股票战胜市场波
动，为投资者取得了可观的正回报和超额回
报，成立以来收益率喜人。

工银瑞信文体产业净值“超2”创新高

广告 投资有风险

青年报记者 周琳琳

本报讯 弱有所扶，温暖申城。12月
27日上午，上海市社会救助工作联席会议
暨2020年元旦春节帮困送温暖活动部署
会在人民大厦召开。这标志着本市2020
年元旦春节帮困送温暖活动正式启动，该
项工作预计将覆盖困难对象约94万人，支
出资金约6.14亿元。

据悉，2020年上海的元旦春节帮困送
温暖活动，将依托“民政牵头、部门尽职、
社会参与、街镇实施”的工作机制组织实
施，同时注重发动社会力量参与，弘扬公
益精神，不断营造“弱有所扶”的社会氛
围，体现城市的温度。

根据方案，2020年元旦春节期间，民
政部门将对重残无业人员等民政特殊救
济对象、农村低保户中的不可扶对象（如
重病重残等不能通过就业等方式退出救
助的困难对象）、特困供养人员进行节日
补助，补助标准为每人900元；对低保家庭
（不含上述享受“特殊对象节日补助”的人

员）和享受因病支出型贫困生活救助的家
庭进行节日补助，补助标准为1人户600
元，每增加1人则增加100元。同时，还将
对特困供养人员和其他御寒有困难的救
助对象、市区民政福利事业单位集中供养
对象、救助管理站滞留对象等开展节日补
助。

同时，市人力资源社会保障局将对家
庭生活困难的登记失业人员发放节日补
助，补助标准每人700元；对支援外地建设
退休（职）回沪定居人员发放节日补助，补
助标准每人600元。市退役军人局将对享
受国家抚恤补助的重点优抚对象（含农村
籍退役士兵）发放节日补助，补助标准为
每人1100元。

此外，市教委、市总工会、团市委、市
妇联、市残联、市红十字会、市慈善基金
会、市老年基金会、市帮困互助基金会和
市青少年发展基金会等部门和单位，也将
分别对困难学生、困难职工、困难青少年、
困难妇女、困难残疾人、困难老人等对象
开展帮困活动。

本市2020年元旦春节帮困送温暖活动兼顾全面覆盖和重点聚焦

预计覆盖94万人支出6.14亿元

青年报记者 刘晶晶

本报讯 本市今年完成了56处道路
拥堵点改善，比年度目标超额了6个，道
路“小手术”却让老百姓出行时体验到了
实实在在的获得感、便利感和安全感。

记者昨天从市交通委获悉，目前
2019年市政府实事项目——“推进50处
道路拥堵点改善”项目共计完成56个，占
年度目标任务的 112%，超额完成 6 个。
项目实施后，区域的交通通行状况均有改
善：交叉口或路段每小时通过的车辆增加
约240辆，交叉口每辆车延误时长平均减
少8秒。

七莘路拓宽为“双向6快2慢”车道

车辆途经时间缩短 32秒

随着交通流量的增长，原来的双向“4
快2慢”的车道设置已难以满足道路通行
能力，路口拥堵现象频现。

结合道路大修工程，本次改造将七莘
路拓宽为“双向6快2慢”车道，同时，依托
大数据和前期调研，精准地梳理出3个亟
需改善的拥堵点，对3个路口进行了渠化
改造。

改造后，车辆沿七莘路行驶过该路段
的时间较改造前缩短了32秒，路段行程

车速提高5%。

场中路康宁路交叉口设置可变车道

道路服务能力增加 50%

由于场中路、康宁路均为城市主干
路，车流量较大，尤其在早晚高峰时间，西
进口道左转车辆流量较高。

本次改造在康宁路进口道位置设置
两套可变车道显示屏，将西进口道的第二
条车道设置为可变车道，高峰时段左转，
平峰时段直行。同时，北向南方向增加1
条车行道。

改造后，场中路路段服务能力增加50%，
改变了车流量通行能力超负荷的现状。

友谊路开辟非机动道

提升路口通行的安全性
友谊路（方正路—宝山医院）为双向

“三快二慢”5车道，道路两侧多为居民区
和商业区。

作为宝山区东西向的主要道路，该路
段高峰时段车流量较大，交通秩序和交通
组织较为混乱，存在较大的安全隐患。

本次改造对现有人行道开辟非机动
道，设置公交站台，使机动车、公交车与非
机动车各行其道，相互不干扰，消除了机
非混行的安全隐患，使车辆通行更畅通。

青年报记者 刘昕璐

本报讯 全国高等中医药院校党建和
思想政治工作研究会第八届理事会暨第二
十八次年会，昨天在上海中医药大学召开。

现场，来自全国26所高等中医药院校
的党委书记、党务部门负责人、党组织负
责人等相聚一堂，聚焦坚持党对教育工作
的全面领导、紧抓立德树人根本任务及思

政工作生命线、全面提高基层党建质量等
主题开展深入交流研讨。

记者了解到，上海中医药大学近日
入选首批上海高校课程思政整体改革领
航高校。学校将大力推进“三全育人”
大思政工作格局，充分发挥课程育人的
主阵地作用，坚持思政课和专业课程同
向同行，不断推动学生思政工作迈上新
台阶。

道路“小手术”改善56处拥堵点

“但愿世间人无病，何惜架上药生尘”
培根铸魂同频共振 全国高等中医药院校共话思政

青年报记者 郭颖

本报讯 聚焦智能制造、机器人、人工
智能产业，上海2020年将举办首届“长江
流域高新项目创新大赛”。这是青年报·
青春上海记者今天从上海科创办举办的
长江流域（长三角）智能制造与机器人项
目对接活动中获悉的。

据悉，上海将积极探索建立服务长江
流域和长三角一体化科技创新以及产业
协同发展的合作机制，推动区域创新能力
的共同提升，促进产业优化布局和科技创
新资源共享，促进区域经济更高质量协同
发展。

2015年，国家发改委、上海市政府合
作交流办积极推动成立的长江流域园区
合作联盟，2016年科技部、上海市政府等

推动成立的长江流域智能制造与机器人
产业联盟，就是促进长江流域合作、交流、
服务、发展的两大平台和抓手。目前，两
大联盟平台辐射长江流域100多家园区
和数千家智能制造、机器人、人工智能产
业链企业。近年来，做了大量产业融合、
促进的工作，为长江流域下一轮高质量融
合发展打下了坚实基础。

2019年机器人联盟立足上海，面向长
江流域、长三角区域，聚焦智能制造、机器
人、人工智能领域，开展产业服务和企业
服务、园区服务，开展各项产业活动30余
项，2000多人次出席各类活动。在张江科
学城及张江临港园成立“机器人创新中心
平台”、发起成立“长三角机器人产业平台
创新联盟”、联合举办“2019哈工大全球校
友创新创业大赛”等。

长江流域高新项目创新大赛即将举办


