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上海市就业服务专家志愿团成员蓝翁菁

用真心打开求职者的心理之窗
在一场大学生模拟求职大赛担任人力资源评委时，相关部门找到了蓝瓮菁，邀请她加入上海市就业服务专家志愿团。“我们一拍即

合，我很快就答应下来。”彼时，她具有多年人资工作经验的她，正在考虑学以致用，为各行各业的求职者出谋划策，再加上她还在学习
心理学，想要为有需要的人提供特别支持。自2017年起，蓝瓮菁就成为了一名专家志愿者，活跃在许多招聘会现场，用极具亲和力的
笑容、专业的技能和富有同理心的沟通，为许多求职者提供了贴心又实在的帮助。 青年报记者 周琳琳

“我下半年就要升入高三了
……”参加过多次招聘会，以这句话
开头前来咨询的，蓝翁菁的确是第一
次遇到。小东门街道专场招聘会现
场，眼前这个还略带青涩的男孩告诉
她，因为成绩并不优秀，他自觉考大
学无望，因此想结合未来就业考虑考
取哪所大专院校。性格方面，男孩并
不喜欢与人打交道；家庭条件方面，
他家是普通的工薪阶层，父母希望孩
子将来能够找到一份稳定、收入稍高
一些的工作。

“我真的很少看见这样的咨询
者，所以我对他先表示肯定和鼓励。”
既然男孩不擅交际，那他的工作通常
就更偏向于与技术、科研相关。结合
其他因素，比如职业发展趋势、个人
兴趣和城市乃至国家发展大势，最终
蓝翁菁建议他考取设有轨道交通专
业的大专院校。

蓝翁菁使用了“成功”一词来形
容男孩。与不少迷茫，或由父母决定
职业的学生相比，他无疑是成功的。
所谓“预则立”，他早在高二就有了求
职意识，开启了个人职业规划，并且
咨询了家长、老师和蓝翁菁这样的专
家，进而调整自己，花费了很多心思。

及早开始职业规划，也需要家

庭、学校、社会的介入和支持。家庭
应该尽力提供职业引导。“我的女儿
在上初中，属于‘静待花开’的阶段。
我现在就会有意识地告诉她不同职
业所需要的能力和性格。”当然，这样
的要求对大多数家庭来说都较为专
业，好在学校和社会可以补位。蓝翁
菁发现许多上海高校都设有职业测
评办公室，能够测评学生们的职业兴
趣和人格特质。大家可以进一步结
合多方建议，在跨入社会前就做好自
我定位，提升对应的职业技能。对于
存在的短板，蓝翁菁则鼓励年轻人尝
试打破框架、突破短板，健全能力结
构。学生们也可以在大学多参与相
关社会实践，提早了解市场行情。另
外，政府、街道、机构、组织等不同方
面也举办了许多公益性质的就业宣
讲、招聘会、赛事等。蓝翁菁就参加
过不少，比如“2019年大学生就业创
业服务周”主题日活动、大学生模拟
求职大赛等。她呼吁大家做有心人，
多留意相关信息，更要积极参与其
中。知易行难，哪怕知道了合适自己
的工作，到真正掌握技能和上手工作
还是有很长一段距离。转变也需要
建立在早做定位、早做规划的基础
上。

“职业规划应该持续一生”

真切具体的心得感悟，与蓝翁菁
的个人经历密切相关。大学时，她就
读的是电子工程专业。她开玩笑地
表示这让她知道自己学习能力还不
错：“我高中物理课学得最差劲，但大
学专业成绩还可以。”除了提升了逻
辑思维和系统思考以外，更重要的是
她明白了只要用心，再“难啃的骨头”
也能被啃下来。

大学毕业，她一开始找了一份相
对专业对口的工作。但她发现自己
的性格就是爱与人打交道，发现人力
资源是自己最喜欢的工作，便主动学
习了不少相关课程。在领导的支持
下，她很快实现转岗，也愿意多学多
做。“第一次上课时，我就对自己的长
远职业目标以及如何一步一步前进
和实现有了规划，避免成为‘原地踏
步’。”工作后，她用业余时间实现了
人力资源职业资格从助理、员级、中
级、高级的不断认定，并且还在持续
学习提升。

一场招聘会上，她就遇见了一位
尚无规划、盲目求职的小伙子。他想
从事金融销售，因为工资高，又是向
往的金融业。“选择眼前的收入，还是
选择可长期发展的平台？你如何判
断这家公司是否为合法经营的金融
公司？你喜欢它的理念和氛围吗？”
蓝翁菁凭借多年经验提醒求职者，多
去网络平台查询公司背景和前离职
员工的反馈。“我经常劝求职者‘心明

眼亮’，不要因为眼前的短期利益
‘坑’了自己啊！”

令她诧异的是，不少来到招聘
会现场的求职者，特别是外地来沪
求职者对求职新渠道所知甚少。蓝
翁菁碰到过一个毕业于外地高校音
乐专业、来沪求职的女生。她在招
聘会上看了一圈，发现所学专业没
有用武之地，打算放弃专业转而从
事文职。“我鼓励她先不要放弃，再
从别的途径试试看。其实许多人的
求职渠道还停留在现场招聘活动，
发现岗位都不适合就无计可施或者
退而求其次。我会告诉他们去一些
本地的求职网站、App上找工作，并
教会他们使用。”

职场道路要想走得长远，除了提
早准备、长期规划、深入了解、拓展渠
道以外，蓝翁菁表示还要不断学习。
对那位高二同学，她就敏锐地指出

“机器被AI代替”的可能。“如果他将
来的确从事地铁驾驶员工作，那他还
要抓紧学习其他技能。”为了做好上
海市就业服务专家志愿团工作，蓝翁
菁也一直延续学习习惯。她对城市
发展、国家大事保持高度敏感度，积
极参与志愿团的活动和讲座，线上线
下与大家多交流，浏览论坛、公众号
和微信群中的前沿内容。“无论这些
信息与人资是否有关我都会尽己所
能地学习，因为这不仅会拓展视野，
也会提升个人综合能力。”

“求职者要目光长远多方了解”

上海市就业服务专家志愿团

■链接

不难看出，蓝翁菁在指导求职者
时，总是抱着肯定、鼓励的态度，进而
再一同探讨、给出建议，为求职者营
造了舒适的心理氛围。这是因为从
事人力资源相关工作的同时，她还系
统深入地学习了心理学，通过了国家
二级心理咨询师的资格认证。她认
为这是非常重要的一项专业技能，与
招聘合适人才、处理员工关系、团队
管理、沟通交流等等都息息相关。担
任专家志愿者的过程中，她就会发挥
所长，更具同理心地与大家交流。由
于求职者都较为年轻，她也会思考如
何与年轻人打交道，探察他们的内心
需求。

曾有一位反应略显迟缓的求职
者引起了蓝翁菁的注意。沟通后她
发现，男孩曾经患有强迫症，治疗后
想要找份工作，就来到了招聘会。“因
为我学习过心理学，知道这样的孩子
很不容易，尤其是像他这样能够从家
里走出来，来到社会上，跨出了重要
的一步。”肯定以外，蓝翁菁以更加细
致、耐心的态度和语气同他沟通。得
知他曾经学习过烹饪，蓝翁菁便鼓励
他“把心放平顺其自然”从后厨工作

开始做起。“这个岗位与人接触并不
多，工作本身的困难和复杂度也较
低，比较适合他的情况。”在她看来，
求职者缺乏的是信心，需要更多的鼓
励；他可以先走到岗位上工作起来，
从中培养信心。这就离不开家庭、社
会，包括像她这样的志愿者来“推一
把”。她希望给予他们更多力所能及
的帮助。她也希望企业能够特别设
置一些岗位，为他们提供友善安全的
工作环境。

从本职工作和所学心理学出发，
她还会给予求职者一些面试建议。

“那么多公司就在现场招聘，你们可
要抓住这么好的机会多多联系，积累
面试经验。”她提示大家，面试过程中
要展示出自己自信、真诚的一面和愿
意学习、付出的态度。“面试官想要看
到的是求职者真实的状态。”

到岗后，对工作的责任心和担
当、韧性是非常重要的。当遭受挫折
时，不要轻易逃避，把挫折看作是对
自己的挑战，训练自己的抗压、适应
能力，学会迎难而上。“从中训练出的
韧性不仅会助益职场，更会助益个人
全面发展。”

“用同理心交流打开青年心扉”

2016年，上海市就业服务专家志愿团面向全市范围内公开招募就业服

务专家。在人力资源、管理咨询、就业指导、企业用工等相关方面，吸收经验

丰富或有专业特长的服务专家报名、参与其中。

目前在就业服务专家志愿团这个“大家庭”里，专家志愿者们在系列主

题活动和日常咨询服务中发挥了积极的作用。

上海市就业服务专家志愿团成员蓝翁菁。 受访者供图


