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周刊

志愿服务工作发挥实践育人功能

青年志愿者历练小我融入大我

重责在肩 主人翁姿态投身国家建设

在这张极具纪念意义的证书上，
主办方不但用中英文感谢了志愿者
所做的贡献，还印上了进博会口号、
会徽和进宝的形象。最特别的是，证
书上有中国国际进口博览会执行委
员会主任、商务部部长钟山和中国国
际进口博览会执行委员会主任、上海
市人民政府市长应勇的签名，证书右
上角还有独一无二的编号。

“进博会相关的小物品，我都向
孩子展示过，有证件、徽章、纪念品、
小册子。前两天，还多了这张珍贵的
志愿者证书。”说到这里，上海应用技
术大学电器学院实验中心主任、进博
会论坛处长期管理岗位志愿者项鸣
的激动之情溢于言表。证书也让他
回忆起那些奉献拼搏的日日夜夜。

为了制定论坛结束后引导嘉宾离场
的最佳路线，他每天在办公楼、场馆、
停车场等处来回跑，走路线，做布点，
日均“2万步”，点位图示修改了上百
遍。“我很荣幸能够成为一颗‘螺丝
钉’，参与到筹备进博的大事中。”

如今距离进博会落幕已经2月
有余。志愿者们因进博会而升华自
我，正待迎来一次更高起点的崭新出
发。进博会中的收获，将转化成为项
鸣提升自身工作技能的无形财富。
服务保障进博会论坛工作时，他震撼
于论坛每个流程的细致性，包括座位
安排、入场引导和分流、会序安排、材
料发放等环节都被拆解细化成许许
多多的小步骤，并且工作人员们模拟
了无数遍，只为万无一失。这几天在

策划新学期的学生比赛时，他就想起
了这种精益求精的精神。“虽然看似
辛苦，但通过从上到下落实到人，每
个人只要把自己的工作内容做到极
致，自然就能够组织好活动。”

“只有国家发展了，个人才能获得
幸福生活。每个青年都应该具有爱国
情怀，将个人成长发展与伟大复兴中
国梦结合起来，积极主动地为国家发
展、社会进步做出力所能及的贡献。”
在项鸣看来，这是一次深刻的爱国主
义教育和良好的实践育人机会。回到
学校后，他向同学们表达了感受到的
世界对中国的期待和中国为回应这份
期待所展现的大国风采。回到家庭
中，他也和妻儿分享进博会中的经历
和感悟，旨在为孩子做个好榜样。

第二届进博会圆满落幕两个月之际，“小叶子”们陆续收到了进博会志愿者服务证书。“精致”“好看”“大气”，“小叶
子”对证书的喜爱之情也流露出他们对进博会的深厚情谊。从心生向往，到有幸参与，再到承载进博精神接续前行，这段
时间里志愿者们学会了把小我融入大我，为祖国挥洒青春力量。 本版撰文 青年报记者 周琳琳 除署名外本版摄影 青年报记者 常鑫

志愿者“小叶子”不仅是进博会的
一张亮丽名片，他们自身也是强国时
代下的建设者和推动者。青年志愿者
们时刻准备着，以饱满的热情、认真的
态度全身心投入到服务工作中，张开
热情的臂膀，用微笑传递来自中国的
友好。

望着精心收藏的两届进博会志愿
者证书，来自上海杉达学院大四的倪春
昳回顾了进博志愿之行的初心。作为

“二年级小叶子”，倪春昳经历了岗位的
变化。首届进博会时，她服务于市外办
外事活动保障组指挥部，主要负责办公
室组的会务工作和文件处理。这一次，
她在城市保障领导小组志愿者服务保
障组参与负责志愿者招募管理工作。

可以说，今年她是“志愿者的平方”，成
为了志愿者背后的志愿者。“这不仅是
从台前到幕后的转变，更是从分担到承
担的学习。”比如带领会期志愿者熟悉
场馆这项工作，倪春昳在国展中心里一
圈一圈走着，只为不断完善场馆进出路
线，最终设计出了一条时间短、覆盖全
的路线。尽管自己接待志愿者实地演
练已经非常辛苦，但发现同伴接待批次
较多，她仍主动提出分担。当她勇挑重
担，心态也发生改变；当筹办进博会被
视作“分内事”，工作也就不分彼此。“小
叶子”们带着青年志愿者身份而来，怀
着主人翁姿态投入进博会。在这场中
国主场外交盛会中，他们是见证者，更
是参与者。

“我谨记习近平总书记所言‘功
成不必在我，功成必定有我’的精
神。”除了以主人翁姿态投入进博会，
会期倪春昳更是深度思考如何在服
务这种国家大事的历练中，掌握适应
未来需要的知识，将个人事业更好地
融入到城市和国家发展的整体格局
之中。最近，她已经初步规划了毕业
后的工作：留校，从事宣传工作。这
几次就进博会志愿服务做交流分享
时，就有不少学弟学妹不约而同地向
她询问如何报名成为进博会志愿
者。“那些时刻，我很欣慰自己可以发
挥‘传帮带’的作用。”她希望把这份
感悟、这种精神延续下去，激励更多
青年投身于国家建设的热潮中去。

拿到证书时，来自刚果（布）、就读
于东华大学大二年级的留学生志愿者
杨山非常激动。“我要把它装在相框里，
放在床边的桌子上。这样我以后每天
一起床，第一眼就可以看到这张证书。
它会使我想起自己的付出，也会成为前
行的动力之源。”进博会的开放与包容不
仅体现在欢迎八方来客、为全球贸易发
展搭建公共平台，也体现在邀请肤色不
同的外国“小叶子”走进进博，共同成长，
而杨山正是其中之一。“参与进博会，我
更好地认识中国、了解中国，也看到了中
国的发展。同时，我也在国际舞台上介
绍了自己的国家，希望我能够成为传递
开放合作信息的桥梁！”由于来自“一带
一路”沿线国家，他更理解合作的重要
性。“中国希望带动我们‘一带一路’的国
家一起发展，进博会给了世界各国加强

经济关系、共同发展进步的契机。”
愈广阔的平台，意味着愈重要的

责任。开始正式志愿服务前，杨山心
中有些担心。由于被分配在新闻中心
的咨询及采访服务组，他很担心自己
无法服务好注重效率的媒体人士。“身
为志愿者，我的服务和形象会影响到
大家对进博会、对中国的印象。”因此，
除了练习中法互译以外，他还抓紧提
升了英语口语，熟悉场馆分布，吸取服
务经验，尽全力为进博增光添彩。

而在杨山身上，进博会的意义体
现得尤为“远”。他打算把厚重的所
学所感，连同薄薄的证书一同带回家
乡。“当然，证书我还会带回来。”这段
时间，他也向家乡的亲朋好友介绍垃
圾分类政策，“保护环境是有利于全
世界人民的好事，我也期待家乡能够

早日推行这项政策。”
犹记得 2019 年 11 月 10 日晚

上，杨山、项鸣和其他“小叶子”一样，
笑中带泪。那一晚，倪春昳举着灯牌
在国展东登陆厅天桥上欢送这些天
天朝夕相处的伙伴。“我好像突然看
到了习总书记描述的样子：只争朝
夕，不负韶华。每一个人都在用自己
的方式肩负着我们这一代人的使命
与担当，更是把进博精神和品质传播
到各个角落，继续发光发热。”

尽管那段日子必定让人难以忘
怀，但留存美好与收获的最好方式绝
非恋恋不舍，而是不忘初心不负韶
华，只争朝夕砥砺前行。看，志愿者

“小叶子”们早已踏上了通往前方的
征途，继续书写青年一代在国家建设
和发展中的奋进华章。

精益求精 螺丝钉精神提升本职工作

圆梦动力 珍藏笑与泪再出发向前行
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进博会志愿者杨山。 受访者供图


