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今年除夕夜，“宇宙最大客
服中心”——可容纳八千至一万
名坐席的携程南通客服中心迎
来了一位“最小访客”。

疫情当前，已经连续8年春
运加班的携程酒店客服金军，在
大年三十这天，带着18个月大
的二宝和7岁的大宝坚守岗位。
他的妻子，“90后”携程客服王娜
也奋战在加班一线。

受疫情影响，春节旅游黄金
期变成寒冬期，很多人取消旅行
计划，退改签订单扑面而来，申
请数量暴涨数倍。夫妻二人原
本打算带两个孩子回老家过年，
如今只好将两个孩子带进了办
公室。

金军把小儿子放在膝盖上，
哄他睡去后，再继续用礼貌克制

的声音，处理日均240通客人呼
入电话。

位于上海的携程其他业务
团队也同样忙碌。春节期间，携
程全国酒店疫情防护小组组长
陈小波的团队几乎每天都是这
样度过的：早晨 9 点到岗，巡楼
为每一位员工测量体温、确保人
人戴上口罩；10 点开始将午餐
一份份打包送到上千名客服的
工位上……

但陈小波常常看到，午餐摆
在桌上2小时了，工作的人还是
来不及吃上一口，晚上11点离
开时，还有很多人守在电话边。
虽然已连续高强度工作多日，但
团队成员依旧坚守在岗位上，用
耐心和细致换取上千万旅人的
安心与便捷。

在这条隐形的战线上，顺

丰、饿了么、趣头条、二三四五、

阅文等多家互联网企业都在用

本职工作凸显战疫担当。

顺丰上海浦江网点突击队

仅仅使用1个小时就制定好了特

殊医疗物资运输方案及保障方

案。目前，已有成千上万件新型

冠状病毒检测试剂盒从他们手

中送往湖北及全国各地。

拼多多“抗疫工作组”则

“点对点”为上海援鄂医疗队捐

赠了一批物资。25 箱进口医用

消毒液、9000 只医用外科口罩、

10000 双医用手套，这些物资将

送至正在武汉金银潭医院、武

汉三院与“疫魔”鏖战的上海医

疗队手中。

为了能让医护人员“吃好喝

好”，1月30日起，饿了么联合沪

上17家餐饮企业联合发起“医护

关爱计划”，统一为部分医疗机

构的医护人员免费送餐。一批

外卖小哥主动报名组成公益送

餐志愿队，将商家无偿供应或热

心市民下单的食物里蕴含的温

暖，传递到医护人员手中。

为了 让 用 户 获 取 权 威 信

息，上海二三四五在主要核心
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目位置突出展示设置疫情动态

链接，为用户及时获取疫情动

态信息，及时做好科学有效防

护提供便利。

居家战“疫”期间，为满足公

众的精神文化生活需求，阅文集

团在旗下 QQ 阅读 APP 上开通

“科学防护 共度时艰”免费阅读

专区，上线防疫相关科普读物，

同时还免费开放了价值 7 千万

元的优质数字阅读内容提供给

用户。

来自上海静安区的国家二
级心理咨询师张英，从事专业心
理咨询工作10余年之久。除夕
当天，她看到了美团联合多家心
理机构共同发起的在线公益心
理援助行动招募，第一时间就报
了名。

“目前我已经接待了多位因
为疫情受到影响，来自全国各地
的来访者，大致分为三类人群：
一类是因为有接触史或者没有
接触史，担心自己或家人被感
染；另一类是从疫区返乡，隔离
在家；还有一类比如医护和抗疫

一线工作人员，长期隐形或显性
接触传染源，且工作压力巨大。”
张英表示，“这一阶段我们主要
是倾听来访者的困扰，共情来访
者的情绪，进行一些认知的调
整，并及时提供一些切实可操作
的专业的减压和放松方法”。

1月以来，随着疫情的发展，
疫情相关的心理咨询呈现上升
趋势。“疫情牵动着每一个美团
人的心，大家都想为抗击疫情做
点力所能及的事情。”经过美团
到店综合业务部小伙伴24小时
的连续奋战，首个由互联网本地

生活服务平台发起的服务湖北
防疫一线医护人员和病患相关
人群的免费在线心理援助行动，
于1月27日正式上线，上海地区
的多家心理咨询机构积极报名
参与。

目前，心理援助已覆盖到全
国300多个城市和地区，集聚了
来自11家机构的300多名心理
咨询师为民众提供专业服务，上
线一周以来，累计已有583位用
户通过公益页面预约心理咨询
服务，为疏导疫情期间的社会紧
张情绪提供了巨大支持。

日前，一组根据金银潭医院
院长真实故事改编的漫画火
了。漫画名为《与时间赛跑的

“病人”医生》，讲述了武汉金银
潭医院院长张定宇，身患渐冻
症、医生妻子被感染，仍坚守在
抗疫一线31天。在人民日报两
微一端上线首日，微博浏览量超
过1.2亿次。

“90后”护士单霞选择剪下长
发剃成光头、军医刘丽脱下红装
换武装、护士长蒋晓娟被护目镜
压出伤迹，一幕幕一线医护工作

者的感人瞬间都出现在漫画中。
记者了解到，这是由哔哩哔

哩8名年轻的漫画制作者，用三
天时间完成的作品。“很荣幸也很
骄傲能通过自己的专业知识为国
家抗击疫情贡献一份力量。我们
希望能通过漫画的形式，让更多
人更直观地了解在抗击疫情前线
医务工作者的点点滴滴。在致敬
医务人员的同时，履行自己的责
任与他们并肩作战。”哔哩哔哩漫
画事业部《与时间赛跑的“病人”
医生》漫画制作者表示。

如今正是在抗击疫情的关
键时期，一批年轻的创作者和用
户正通过互联网彼此联结。B站
用户则通过上传视频、发弹幕等
方式为武汉加油。在这个年轻
人聚集的文化社区里，当代青年
以自己方式为抗击疫情应援。
让大家了解了疫情笼罩下的武
汉城内超市、商圈、公司的真实
情况，UP 主“林晨同学”发布了
《空城武汉》实拍视频，评论弹幕
在讨论如何正确预防肺炎的同
时，也为武汉同胞加油鼓劲。

作为一家互联网内容平台，
趣头条充分发挥自身优势，用权
威资讯坚定过全民战“疫”信心。

于除夕当日正式成立的“抗
肺炎”专题宣传青年突击队，第
一时间在趣头条APP中开发建立
了防疫新冠病毒的专题频道，不
间断地向用户传递主流媒体关
于防疫工作的各项新闻，并融入
了辟谣、同程排查等板块。

针对县域用户在信息获取
方面存在“慢半拍”的情况，突击
队上线了24小时全天直播的功
能，接入央视频疫区直播画面，
可实时观看武汉疫区防控现场、
火神山和雷神山医院建设工地
等最新动态。控疫情亦需稳人
心，在官方辟谣页面，突击队聚
合了来自人民网、中新网、澎湃
新闻等权威媒体的辟谣资讯，为

用户破除谣言心魔，坚定了大家
万众一心、战胜疫情的信念。目
前专题每天阅读量超300万，用
户累计评论数超2.4万。

同时，突击队还联合微医互
联网总医院上线“新冠肺炎义诊
专区”，面向全国用户推出在线
免费医疗咨询服务。截至2月8
日，该平台已累计为超过100万
多人次提供免费义诊服务。

①美团联
合心理援助咨
询师。

② B 站漫
画《与时间赛
跑的“病人”医
生》。

③携程酒
店客服。
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互联网企业青年在行动

助力打赢疫情防控阻击战
在迎战疫情的大考面前，国内多家企业发挥自身优势，做好医疗物资、市场供应、公共服务的各项保障。其中，

也不乏哔哩哔哩、美团点评、饿了么、携程、拼多多、阅文、顺丰、趣头条、上海二三四五等上海互联网企业的身影。
作为团市委“互联网团建直接联系点”，这些互联网企业或捐款捐物，或组建青年突击队发动员工围绕主业

助力疫情防控，或发挥平台资源优势凝聚志愿防疫正能量，不仅展现了新时代中国企业的责任与担当，更将互联
网从业青年与用户青年联结在一起，形成了青春“防线”。 青年报见习记者 陈嘉音

美团联合心理援助咨询师：

300余位专业力量火速集结

B站内容创作者：

用漫画视频为抗击疫情应援

携程客服团队：

用优质服务换来千万旅人安心与便捷

趣头条宣传突击队：

用权威资讯坚定战“疫”信心

用青春力量凸显战疫担当


