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全面消杀是攻，飞沫防控、测温排疑
便是防。因此，除了公共部位和器具的
消毒，人体飞沫的防控也十分重要。为
此，物业防控小组在第一时间就大力宣
传戴口罩的重要性，强调人人都要戴口
罩，严禁不戴口罩者进入公共区域。提
倡不串门、不串岗，勤洗手、勤消毒，戴口
罩、晒太阳，保持空气流通。

另一方面，由于商务办公楼人员密
集，且流动性大，是病毒最易传播的高危
场所。根据淮海国际广场“防疫防控方
案”，每天严控把关的主要是：进入楼宇
人员测温、前台访客登记甄别、特殊人员
禁入大楼、特殊车辆禁行暂泊、租户当值
动态反馈、外卖快递禁入导引、临时隔离
应急预案等管控。

全体一线员工挺身防疫第一线，于

2月10日复工首日全面开启“进入楼宇，
全面测温”的任务。在蔡志亮、徐志刚带
领下的全体安保人员谨终慎始、操守严
明。

其实，为人测温于当下也是一种高
危操作。监测体温、询问登记，所有的职
守与交际都在一米内近距离发生。一线
员工防疫装备简陋，消耗体能量大，每天
都处于风险之中。然而，困难面前才看
担当，危难时刻方显本色。

更何况，还有些人不配合，有嘲讽和
怪诡的，有抗拒和躲避的。物业人每天
涉事之诡奇，体能之耗惫，百感交集。但
他们依然坚守岗位，耐心做好沟通、解劝
和说服，彰显人性之暖。这份勇气，来自
于日积月累的专业素质；这份恒心，来自
于舍我其谁的执业信念。

新年伊始，一场迅速蔓延的新型冠状病毒感染疫情，让我们还没来得及为新年喝彩，
却不得不去面对一场突如其来的战“疫”。

当一线医护人员的英勇“抗疫”让我们感动之时，后方无数个同样奋战在抗击疫情战
线的一线员工们，也正时刻穿梭于办公楼宇防控的最前线。他们虽不引人注目，却一直
默默无闻地坚守着自己的岗位，践行着责任与担当，用血肉之躯为我们筑起第一道战

“疫”防线。他们，虽不耀眼，却也散发着闪亮的光芒。 卢志良

2020 年 2 月 21 日，湖南街道党

委董书记来淮海国际广场视察疫情

防控工作，并慰问一线员工。他了

解了物业的防控压力，看到了一线

员工细致入微的工作，对全体员工

的坚守和付出大加赞赏，并对他们

的工作状态和工作作风做出了充分

的肯定。

近日，一首名为《最美的逆行》的

歌曲让人泪目，“逆行者”是灾难面前

英雄的代名词。防疫阻击战是一场没

有硝烟的人民战争，而商务楼宇作为

此役的主战场之一，牵涉五湖四海。

身为基层一线工作者，他们都是一个

个普通的血肉之躯，但他们却用抗

“疫”的实际行动筑起了一道道防“疫”

的坚实屏障。面对疫情的蔓延，他们

以惯常的循默，挺直于防控的每一个

环节，熬战于阻遏的每一道工序。尽

管他们自身也深陷于被牵染的危险

中，却依然精神抖擞地塑造着“最美逆

行者”的光辉形象。

本次战“疫”中，上海淮海国际

广场物业管理有限公司 79 名物业员

工全部奋战于一线。他们坚持测温

消杀，决不让病毒有可乘之机；他们

坚持每2-3天编写防疫简报，大力宣

传防疫的方法和重要。换下制服他

们是父母、是孝子、是家庭的顶梁

柱，而换上制服他们就是无畏的战

士。

时针依然一分一秒地转动着，他

们依然默默地坚守着……

片刻的记录也好，相片的瞬间也

罢，都只是一线员工疫情防控战的一

个个缩影。日常服务中，他们时刻守

护着关爱着；危机困难前，他们毫无怨

言、勇于担当。我们相信灾难终会过

去，而美好也必将来临！

淮海国际广场，是上海淮海
中路的地标性建筑之一，超过
5000人于此办公。面对人流量如
此密集而庞大的经营场所，公司
面临着前所未有的防控压力。

疫情的防控，就是和时间赛
跑。面对日益严峻的形势，以及
即将到来的返工浪潮，上海淮海
国际广场物业管理有限公司在
总经理的领导下雷霆出击，自 1
月30日起高度戒备，全面部署落
实疫情防控措施。各部门主管
级以上员工服从命令，放弃休假，
全部参加疫情防控紧急会议。会
上成立了疫情防控协调组，并制
定了详细的防疫防控工作方案，小
组成员由各部门主管及经理以上
人员构成，由总经理孙继强亲自
挂帅。

火神山医院落地之时，有句
话广为流传：“哪有什么‘基建狂
魔’，只有争分夺秒的‘生死时
速’。”抗“疫”之路上的每一步，
都离不开无数平凡、鲜活而勇敢
的普通人，他们齐心协力、无私
奉献。

自“抗疫阻击战”指令下达以来，淮
海国际广场物业管理处在总经理孙继
强的周密策划和部署下，各部门主管级
及以上人员服从调配、克服困难，通过
各种渠道紧急“抢购”防疫物资，成为一
道不为人晓的劳心之作。

根据安排，物业工作人员需通过各
种渠道分头采购红外线测温仪、口罩、
消毒液等物资，而在疫情阴霾笼罩的当
下，这些物资一时间成了“战时急需
品”，被争购一空。

销售服务部张洁负责采购的测温
仪被机构兜底采购收储，她设法查询各
大电商平台订货、催促商家发货，而当
面对所订货物被无理由退单的无奈时，
又辗转多家药店并通过微信朋友圈询
货订购。功夫不负有心人，终于采购到
了测温仪。无独有偶，她还在工会主席
俞铁华的牵线下从某物流企业处采购

到了消毒水、护目镜等应急物资。
工程部蒋晓斌负责采购最为紧缺

的防护口罩，他在接受任务的第一时间
紧急搜寻各商户，几经周折，多渠道采
购到了一次性口罩五盒250只和消毒
片、酒精棉片等，缓解了燃眉之急。

综合管理部刘丽娟负责采购用量最
多的消毒洗手液，在家人的陪同下串访了
多家超市卖场，搜空了货架上的存货。

综合管理部倪路平当接到采购指
令后，毅然放弃休息，放下怀中未满一
岁的宝宝与丈夫一同跑超市卖场，再自
驾车辆将采购物品送到公司。

团结一心，众志成城。重责之下，人
性昭彰。物业员工舍小家顾大家，弃危难
保众安，想方设法，竭尽全力筹集宝贵的
防疫物资，确保一线循环作业后续有助，
确保整体防御手段后劲有力，为商务楼
宇平安抗险争作贡献，精神可嘉！

速度！速度！

细致！细致！

坚持！坚持！

确保！确保！
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众众志成城志成城 默默筑起血肉长城默默筑起血肉长城

也是最美逆行者

冠状病毒的防控是一场没有
硝烟的战斗，我们所面对的是无数
个看不见的敌人，其危险程度却丝
毫不弱。它们毫无怜悯之心，更不
会因畏惧而退缩，它们狡诈多变，
擅长攻其不备。

物业人员首先要做的，就是
细致入微的消杀工作，针对疑似
接触性载体全方位、高频次、无差
别消毒抗染。根据淮海国际广场

“防疫防控方案”，对所有公共部位
进行不间断消毒，卫生间门、龙头、
按钮确保每小时消毒一次，并对
已消毒的部位进行公示。每天循
环作业的消毒面主要是：大堂公
区接待桌椅、门禁系统电梯厢钮、
厕所洁具门把龙头、垃圾收储箱体
内袋、车库泊区入检等部位。为
此，徐永麟率领的保洁部精细管
控、高频次跟踪、循迹补漏。

不管是和疫情的赛跑，还是
和病毒的较量，即便是再宏大的
叙事，最终也都是由一个个平凡
的人去实现的。当我们困于家中
之时，当我们享受着温馨之时，他
们却加班加点，负重前行，去消灭
那些虽然看不见，却可能近在咫
尺的敌人。


