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2 月 21 日，由 49 位心理学
专业医师和 1 名护士组成上海
第 9 批援鄂心理健康医疗队集
结出发；2月24日，徐汇区精神
卫生中心党总支书记占归来所
在的医疗队进驻武汉黄陂体育
馆方舱医院；3月7日，随着最后
一批49位轻症患者转入区中医
院，黄陂体育馆方舱医院正式休
舱。

2周的时间，占归来和他的
同伴们在经历了“硬着陆”、持
续 10 天的进舱心理治疗后，终
于 见 证 了 方 舱 医 院“ 关 门 大
吉”。“出发前往武汉前，我还曾
疑虑患者们对心理治疗是否会
接受，不过在这里，患者们非常
愿意和我们聊天，”占归来说，

“确实患者们在方舱医院待了
一两周甚至更长时间，这里床
位相连，男女患者都在一起，每
个人的空间很小，而且与外界
隔绝，只能通过手机与外界联
系，去了解亲朋的消息，所以他
们很主动也很渴望交流，他们
需要获得心理支持，为他们排
解失眠、对未来的焦虑等心理
问题。”

当然，医护人员同样需要心
理支持，他们中的许多人背井离
乡，奔赴前线，连续高强度的工
作，不断直面着患者的各种情
绪。“许多年轻的女护士，都是二
十来岁，穿着防护服连续工作很
长时间，对女同志特别不方便，

她们想家想孩子，也会失眠。但
她们也愿意主动和我们谈，我们
会给她们提一些建议，告诉她们
怎么去放松，去调节心理。”

一天早晨，占归来正准备穿
上防护服入舱，突然得知有个
21岁的小护士在入舱前出现了
恶心、呕吐的状况，情况不太
好，“我和她一聊才知道，她在
前线已经工作了 1 个月，压力
很大，前一天晚上突然接到消
息家里有老人跌了一跤，那一
夜她一直在担心、失眠，她想
家、思念亲人的情绪爆发了。”
占归来回忆说，“但是这位小护
士非常坚强，我们聊了一会后，
她说自己只是很疲惫，她休息
好了会坚持下去。”

为了更好地帮助前线医护
人员解决心理问题，上海援鄂
心理健康医疗队在方舱医院里
成立了一个“沪心驿站”的工作
室，专门为医护人员提供心理
支持，与医护人员的交流非常
多。“有时候我们会和其他省市
的医疗队在方舱外空旷的广场
做团建，设计一些心理小游戏，
让她们在工作之余放松。许多
素不相识的医护人员在这个共
同的战场结下了深厚的友情，
一次看到两位来自不同城市的
年轻护士紧紧地抱在一起，不
愿分开，我深切地感受到，在这
里她们需要互相的支持，互相
的鼓励。”

作为“战疫老兵”，占归来
17年前就经历了SARS疫情，
这次在武汉前线，他深深感受
到面对新冠肺炎疫情，国家层

面对心理治疗的重视，以及成熟的反应机制。
在新冠病毒面前，无数人齐心协力组成了一道

密不透风的墙，严防死守。然而心理方面的问题却
不能靠堵，心理健康医疗队如同在那一堵堵高压的
心墙上开一扇门，释放那些负面的心理情绪。提前
的心理干预，对于疫情中乃至疫后的心理健康有着
非常重要的意义。 青年报记者 张逸麟

占归来（中）在和医护们讲解。 受访者供图

提前心理干预避免“心理质变”沪援鄂心理健康医疗队专家占归来：

为高压的心墙及时开一扇门

作为精神学科的专家，占归
来在17年前经历了SARS疫情，
而与17年前相比，占归来最深
的感受就是针对这次疫情整个
国家层面更加重视心理治疗这
块，国家对于心理干预的应急响
应机制已经很成熟了，而且更注
重对医护人员的心理支持，这也
是一种社会进步的展现。

如今国内的疫情形势不断
转好，但是防疫战依然是一场持
久战，包括心理治疗方面，“我们
必须面对一个问题，哪怕是疫情
结束了，患者包括普通百姓的心
理重建也需要一个过程，这和战
后心理创伤是类似的。”占归来
说，“这样的传染病疫情，伴随着
许多社会和家庭问题，包括很多
人家庭结构的改变，家人去世，

工作问题。即便患者在恢复健
康后，心理记忆负面的东西肯定
会有，导致焦虑、长期失眠甚至
抑郁。”

“有利的方面是，这次国家
把心理干预提前了。其实心理
问题也是累积型的，当苦难和恐
惧的记忆、情绪达到一定的量
时，人的认知会改变，这就是心
理问题一个从量变到质变的节
点。但是提前进行心理干预，为
他们宣泄负面情绪开一扇门，即
便患者会有心理创伤，但随着时
间的流逝，他们会回复到病前认
知模式。”占归来分析说，“这次
国家为什么对医护人员进行心
理辅导，尽早介入，其实是降低
后期的心理治疗成本和效率，这
是可圈可点的地方。当疫情过

后，我个人认为PTSD‘创伤后压
力紊乱’会比较少。”

尽管方舱医院已经休舱，不
过上海援鄂心理健康医疗队的
工作并没有结束，”沪心驿站“也
转变成线上模式，“精中小哥
哥”团队将继续接受医护人员
和患者咨询，目前每天都会有不
少咨询个案。占归来表示，自己
和医疗队同伴如今也在整理资
料，汇总案例，准备撰写疫情心
理方面科普书，为将来类似疫情
应急，做些储备。

20天前，占归来安排好即将
中考的孩子，就和同伴们奔赴武
汉前线。同伴们都说他的名字
应景，因为这也是所有上海援鄂
医疗队的心愿：“召之即来，来之
能战，战胜归来。”

提前心理干预有助于疫后心理建设

“沪心驿站”为前线医护解心忧


